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1. Wprowadzenie

W indywidualnych wywiadach pogtebionych wzieto udziat 30 respondentéw. Byty nimi osoby
doSwiadczone w dziatalnoSci na rzecz Srodowiska oséb gtuchych w Polsce zaréwno nauczyciele,
animatorzy, jaki dziatacze organizacji pozarzagdowych. Zebrany materiat stanowi wazne zrédto in-
formacji, koniecznych do udzielenia odpowiedzi na podstawowe pytania badawcze. Respondenci
maja bowiem kontakt zaréwno ze Srodowiskiem os6b gtuchych, jak i z resztg spoteczefistwa.
Sa zatem swego rodzaju tgcznikami, dzieki ktérym osoby gtuche majg szanse nawigzac szerszy
kontakt ze spoteczefstwem. Jest to sprawg szczeg6lnie wazna, gdyz respondenci odpowiadaja
rowniez za kontakt Srodowiska gtuchych z otoczeniem instytucjonalnym, dzieki czemu niesty-
Szgcy majg szanse na realizacje wielu swoich potrzeb. Wieloletnie doSwiadczenie w dziatalnosci
na rzecz oséb gtuchych pozwala uznac respondentéw za ekspertow w kwestiach zwigzanych
z zyciem spotecznym i aktywnoscig kulturalng oséb gtuchych.



2. Cel badan

Gtownym celem badafn w ramach projektu ,,Analiza szans i barier dla uczestnictwa gtuchych
w zyciu kulturalno-artystycznym” jest:

WIELOASPEKTOWA ANALIZA UCZESTNICTWA W KULTURZE
0SOB NIEStYSZACYCH Z UWZGLEDNIENIEM BARIER | SZANS
STWARZANYCH WRAMACH SRODOWISKA INSTYTUC/JONALNEGO

W ramach celu gtéwnego wyrdznione zostaty trzy cele szczeg6towe:

Cel szczegotowy 1.
Analiza obowigzujacych w Polsce ram instytucjonalnych oraz podejmowanych przez instytucje
publiczne i pozarzadowe inicjatyw wptywajgcych na aktywnos¢ kulturalng oséb niestyszacych.
Cel szczegotowy 2.

Okreslenie profilu uczestnictwa w kulturze oséb niestyszacych.

Cel szczegbtowy 3.

Charakterystyka cech dystynktywnych twérczosci artystycznej oséb niestyszacych i wyznaczenie
kanonu tej twérczosci.

Niniejszy raport odnosi sie do celu szczegotowego 1. oraz 3., w ktérego obrebie skonstruowano
nastepujace pytania badawcze:

e Jaka jest sytuacja prawna oséb niestyszgcych w Polsce? Jakie regulacje prawne odnoszg sie
do sytuacji 0séb niestyszacych i maja wptyw na ich uczestnictwo w kulturze?

e Jakie zadania na rzecz os6b niestyszgcych realizujg instytucje publiczne? Jaki charakter maja
dziatania tych podmiotéw na rzecz uczestnictwa oséb niestyszgcych w kulturze?

¢ Jaka jest rola organizacji pozarzadowych w animowaniu zycia kulturalnego oséb niestysza-
cych?

e Jakie projekty aktywizujace skierowane do 0séb niestyszgcych byty realizowane w ostatnich

10 latach w Polsce? Jaka jest rola projektéw finansowanych z funduszy Unii Europejskiej?



Jakie dziatania podejmowane sg w celu wtaczenia os6b niestyszacych do gtéwnego nurtu
kultury, a jakie w celu animowania tworczoSci artystycznej osob niestyszacych?

Jakie sg przyktady dobrych praktyk z zakresu animacji uczestnictwa w kulturze oséb niesty-
szacych w wybranych krajach Unii Europejskiej?

Czy artysci styszacy podejmujg zagadnienie wizualizacji dzwieku?

Czy brak dzwieku w twérczosci os6b niestyszacych znajduje swoje ekwiwalenty w postaci
obrazu, ruchu i gestu?

W jakim stopniu przedstawienia danych tematéw w pracach os6b niestyszacych sg stereoty-
powe, a w jakim oryginalne na tle innych, wspétczesnych mu wyobrazen tego typu?

Na czym polegajg réznice miedzy sztuka oséb styszgcych i niestyszacych?

Czy zaobserwowang oryginalnoS$¢é mozna powigza¢ z uwarunkowaniami percepcyjnymi?

Czy odmiennoS¢ jezyka migowego, polegajagca zasadniczo na jego przestrzennosci, oraz jego
odmienna metaforyka wptywaja na odmiennos¢ form i ich zestawieih w wypowiedziach arty-
stycznych?

Czy zwazywszy na fakt, ze znaczenia czytelne sg tylko w ramach jednej kultury, pewne elemen-
ty dziet 0séb postugujgcych sie jezykiem migowym w ramach Kultury Gtuchych beda nabieraé
odmiennych znaczeh konotacyjnych, a nawet denotacyjnych?

Czy w sztuce artystow niestyszgcych wystepuje zjawisko ,,grawitacji ikonograficznej”?

Czy badane obrazy ukazujg fundamentalne zasady i idee (wartosci symboliczne) obowigzujgce
w Kulturze Gtuchych?

Jakie motywacje kierujg osobami niestyszacymi do wziecia aktywnego udziatu w zyciu kultu-
ralno-artystycznym?

Jakie postawy przyjmujg artysci niestyszacy? Czy ich prace przybierajg formy manifestow?



3. Konceptualizacja

Kultura® Gtuchych - odnosi sie do spotecznosci Gtuchych uzytkownikéw jezyka migowego i jest
wyrazem poczucia tozsamoSci i przynaleznosci do tej wspdlnoty. Termin ten uzywany jest zarow-
no w sensie antropologicznym, jak i politycznym.

O przynaleznoSci do Kultury Gtuchych decyduje przede wszystkim znajomos¢ jezyka migowego
i postugiwanie sie nim z petng SwiadomoScia jego specyfiki oraz akceptacja Srodowiska niesty-
szacych wraz z jego systemem wartosci i bogactwem kulturowym. Warunkiem przynaleznosci do
Kultury Gtuchych jest poczucie wspélnoty z innymi niestyszacymi.

Specyfika systemu wartoSci Kultury Gtuchych przejawia sie w postrzeganiu gtuchoty. To, co dla
0s0b z zewnatrz jest niepetnosprawnoscia, choroba czy kalectwem wymagajgcym naprawy, przez
samych Gtuchych postrzegane jest co najmniej jako rzecz normalna, jesli nie warto$¢ sama w so-
bie. Z ich punktu widzenia Gtuchota jest sposobem zycia, elementem tozsamosci. Postrzegaja
siebie jako cztonkéw mniejszoSci jezykowej, a swojg sytuacje poréwnujg do sytuacji innych grup
mniejszoSciowych. Cztonkowie Kultury Gtuchych akceptujg okreSlanie siebie jako niepetnospraw-
nych jedynie dla potrzeb ustaw i przepiséw dotyczacych os6b niepetnosprawnych. Jest to szcze-
gblnie charakterystyczne dla mtodszej generacji niestyszacych, ktoérzy sg bardziej Swiadomi swej
tozsamosci niz starsi gtusi. Mtodzi uwazajg sie za ludzi normalnych, ktérzy ,,tylko nie styszg”.

Wiekszos¢ 0s6b gtuchych rodzi sie w rodzinach styszacych. Ich dostep do jezyka migowego i Kul-
tury Gtuchych jest uzalezniony od perspektywy jaka przyjma rodzice. Im perspektywa bedzie
bardziej medyczna, tym wieksze szanse na to, ze dziecko poddane zostanie leczeniu operacyj-
nemu (wszczepienia implantu Slimakowego), uczone bedzie mowy werbalnej i postane zostanie
do szkoty masowej. Dlatego przewazajgca czeS¢ gtuchych dopiero w pézniejszym wieku sama
podejmuje decyzje o przytaczeniu sie do Kultury Gtuchych. Wigze sie to takze z wyborem jezyka
migowego jako podstawowego Srodka komunikacji.

Proces wtaczania w Kulture Gtuchych ma miejsce w szkotach dla gtuchych (najczesciej z interna-
tem) albo w wieku p6zniejszym poprzez kontakty z rowieSnikami. Zewnetrznym przejawem reali-
zacji Kultury Gtuchych jest organizowanie r6znego rodzaju wydarzen dla Gtuchych np. pleneréw
malarskich czy imprezy okolicznoSciowe tj. Dziefi Gtuchego. Inne przejawy to: kluby Gtuchych

tKultura to pojecie wieloznaczne. W tym wypadku jednak interesowac nas bedzie kultura jako catoksztatt material-
nego i duchowego dorobku ludnosci, narodu, epoki historycznej.



(np. sportowe) wspélnoty przykoscielne konferencje (w Polsce cykl konferencji ,,Gtusi Maja
Gtos”), wybory Deaf Miss, zjazdy, spotkania o charakterze artystycznym (np. tédzkie Dni Kultury
Gtuchych) czy ruch Deaflimpics.

Przynaleznos¢ do Srodowiska Gtuchych nie jest rownoznaczna z byciem cztonkiem Kultury Gtu-
chych. Srodowisko Gtuchych jest pojeciem szerszym i obejmowaé moze np. styszacych cztonkéw
rodzin czy osoby stabostyszace. Przynaleznos¢ do Srodowiska Gtuchych nie oznacza konieczno-
Sci codziennego komunikowania sie wytgcznie w jezyku migowym, natomiast Gtuchota w sensie
kulturowym zaktada takg wtasnie strategie komunikacyjna.

Kultura Gtuchych przejawia sie takze w odkrywaniu historii Gtuchych czy w zaangazowanej dzia-
talnoSci artystycznej. Sztuka Gtuchych (ang. Deaf Art) jest to sztuka Gtuchych artystéw, odno-
szaca sie do ich doSwiadczen. Jest ona przestrzenig wspélnej identyfikacji spotecznej oraz stuzy
Gtuchym twércom do poszukiwafn zwigzanych z wtasng tozsamoscia czy kulturowym konfliktem
ze Styszacymi. Charakterystycznymi motywami sztuk wizualnych sg m.in. oczy i dtonie jako sym-
bole migowej komunikacji w przeciwienstwie do ucha, ktore jest symbolem gtuchoty stworzonym
przez styszacych. Oprécz wszelkiego rodzaju sztuk wizualnych, sztuka Gtuchych to takze teatr czy
film oraz zwigzane z jezykiem migowym opowiesci (ang. storytelling).

Na obecnym etapie badafn nad Kulturg Gtuchych nie mozna jednoznacznie stwierdzic czy istnieje
jedna uniwersalna Kultura Gtuchych, czy tez sg rézne ,,narodowe” Kultury Gtuchych. Jej ksztatt
zalezy od lokalnych warunkéw oraz od rozwoju technologii komunikacyjnych tj. Internet czy te-
lefonia komérkowa. Dzieki nim rozmowa w jezyku migowym nie wymaga juz fizycznej bliskosci,
a Kultura Gtuchych upowszechnia sie coraz szerzej dzieki filmom czy videoblogom dostepnym
w sieci. Rozwojowi Kultury Gtuchych sprzyja réwniez to, iz zdecydowana wiekszos¢ 0sdb niesty-
szacych zawiera matzehstwa réwniez z osobami niestyszgcymi.

Obecnie najwazniejszymi tematami dyskursu w obrebie Kultury Gtuchych sa:

e prawo do edukacji w jezyku migowym;

e zagrozenie dla Kultury Gtuchych ptyngce ze strony dynamicznie rozwijajacej sie technologii
(implanty Slimakowe, odkrycie genu gtuchoty);

¢ lingwistyczne badania nad jezykiem migowym;

e zagrozenie asymilacjg i integracjg ze spotecznoscia styszacych, ktére prowadzg do rozdziela-
nia poszczegblnych cztonkéw Kultury Gtuchych, uniemozliwiania proceséw transmisji kultu-
rowej i rozwoju jezyka migowego, a w konsekwencji do catkowitej akulturacji;



e walka z dyskryminacja, ktérej skutki w Polsce to m.in. trudnoSci w znalezieniu dobrze ptatnej
pracy, utrudniony dostep do informacji, niski poziom wyksztatcenia, co w konsekwencji pro-
wadzi¢ moze do niskiego statusu materialnego.

Na podstawie:
opracowania Magdaleny Dunaj (Polski Zwigzek Gtuchych)

Lucyna Dtugotecka, Gtusi jako mniejszos¢ kulturowa, »Swiat Ciszy” V, V1 2002, s. 16-18.

Netografia:

e www.fundacjakokon.pl — strona Fundacja Promocji Kultury Gtuchych KOKON
e www.wfdeaf.org — strona World Federation of the Deaf

e www.deaflympics.com — strona ruchu Deaflimpics

Osoba gtucha/Gtucha — w trakcie badah uzywaé bedziemy okreslenia ,,0soba gtucha/Gtucha”
w dwéch wariacjach — gtucha (pisana matg literg) i Gtucha (wielka literg). Szerszym znaczeniem
jest ,,osoba gtucha” pisana matg litera. Tutaj rozumie¢ bedziemy osoby gtuche, jako posiadajace
fizyczne, wrodzone lub nabyte, deficyty biologiczne uniemozliwiajgce (lub w znacznym stopniu
utrudniajgce) styszenie. Natomiast przez osoby Gtuche pisane wielka literg, rozumieé bedziemy
osoby styszace lub niestyszace, identyfikujgce sie z subkultura/spotecznosciag niestyszacych.
W zwigzku z tym osoba niestyszaca nie identyfikujgca sie ze Srodowiskiem osdb Gtuchych bedzie
okreslana jako osoba gtucha matg literg (czyli posiadajgca uszkodzony organ stuchu). Natomiast
osoba styszaca lub niestyszaca, ktéra identyfikuje sie ze spotecznoscig osob niestyszacych be-
dzie okreSlana jako osoba Gtucha pisana wielka litera.

Gtuchoniemy - okreslenie to nie bedzie wykorzystywane w odniesieniu do oséb gtuchych/Gtu-
chych, gdyz jest ono odbierane jako pejoratywne. Uwaza sie, ze nazwa ta podwdéjnie stygmaty-
zuje niestyszacego, jako cztowieka bez jezyka, niestyszacego i nieméwigcego. Gtusi tymczasem
komunikuja sie bez problemu, majg wtasny jezyk wizualno-przestrzenny, niefoniczny.

Niestyszacy - tego okreslenia bedziemy uzywac zamiennie z okresleniem ,,0soba gtucha” pisa-
nego matg literg, czyli w odniesieniu do 0s6b posiadajacych fizyczny deficyt narzadow stuchu.

Uczestnictwo w kulturze — na potrzeby badafn zostaje przyjeta definicja Andrzeja Tyszki, ktory
twierdzi, ze uczestnictwo w kulturze to ,wszelki kontakt cztowieka z wytworami kultury oraz za-
chowaniami kulturowymi, a tym samym bezpoSredni lub poSredni kontakt z innymi ludzmi. Kon-
takt ten polega na uzywaniu wytworéw kultury, na przyswajaniu i odtwarzaniu tkwigcych w nich



wartosci, na podleganiu obowigzujgcym w kulturze wzorom, ale takze na tworzeniu nowych jej
wytworcow i wartoSci oraz zachowah”?.

Jezyk migowy/migany - jezyk migowy to jezyk naturalny, charakteryzujacy sie uzyciem kanatu
wzrokowego, to jezyk wizualno-przestrzenny. W Polsce uzywa sie Polskiego Jezyka Migowego.
Nie nalezy myli¢ Polskiego Jezyka Migowego (PJM) z Systemem Jezykowo-Migowym (SJM). Ten
pierwszy jest jezykiem naturalnym. Gtusi rodzice w kontaktach ze swoimi gtuchymi dzie¢mi po-
stugujg wtasnie tym jezykiem. Natomiast System Jezykowo-Migowy wywodzi sie bezposrednio
z polskiego jezyka fonicznego i jest systemem jezykowym stworzonym sztucznie. Istotg systemu
jest wspomaganie wyraznej wypowiedzi dzwiekowo-artykulacyjnej znakami migowymi. Mimo ze
system jest uwazany takze za odmiane jezyka migowego, jego podstawe stanowi polszczyzna
foniczna. Jezyk migany to nazwa migowej czeSci Systemu Jezykowo-Migowego, nie stanowi on
samodzielnego Srodka komunikacji. Uzywanie SJM jest zwigzane z utrudnieniami i ograniczenia-
mi wynikajagcymi z jego sztucznego charakteru, nie oferuje on takiej swobody budowania wypo-
wiedzi, jak jezyk naturalny.

Osoba z niepetnosprawnoscia — Zgodnie z ustawg o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osé6b niepetnosprawnych (Dz.U. 2011, Nr 127, poz. 721 z p6Zzn. zm.), definicja osoby
niepetnosprawnej brzmi: ,,Niepetnosprawnymi sg osoby, ktérych stan fizyczny, psychiczny lub
umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza bagdz uniemozliwia wypetnianie rél spotecz-
nych, a w szczegbélnosci ogranicza zdolnoSci do wykonywania pracy zawodowe;j”>.

Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 roku — Karta Praw Osé6b Niepet-
nosprawnych uznaje: ,,0soby niepetnosprawne, czyli osoby, ktorych sprawnos¢ fizyczna, psy-
chiczna lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne,
nauke, prace oraz petnienie r6l spotecznych”.

Sejm RP w Karcie Praw Osdb Niepetnosprawnych stwierdza, iz zgodnie z normami prawnymi
i zwyczajowymi, osoby niepetnosprawne nie mogg podlega¢ dyskryminacji oraz majg prawo do
niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia, czyli:

e dostepu do débr i ustug umozliwiajacych petne uczestnictwo w zyciu spotecznym;
e dostepu do leczenia i opieki medycznej, wczesnej diagnostyki, rehabilitacji i edukacji
leczniczej, a takze do Swiadczehn zdrowotnych uwzgledniajgcych rodzaj i stopief niepetno-

2 M. Golka, Socjologia kultury, Warszawa: WN Scholar, 2007, s. 122.

3 Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 2011, Nr 127,
poz. 721 z p6zn. zm.) , http://isip.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20111270721

“ Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WMP19970500475
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sprawnosci, w tym do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, Srodki pomocnicze, sprzet
rehabilitacyjny;

e dostepu do wszechstronnej rehabilitacji majgcej na celu adaptacje spoteczna;

e naukiw szkotach wspélnie ze swymi petnosprawnymi réwiesnikami, jak rowniez do korzysta-
nia ze szkolnictwa specjalnego lub edukacji indywidualnej;

e pomocy psychologicznej, pedagogicznej i innej pomocy specjalistycznej umozliwiajgcej roz-
waéj, zdobycie lub podniesienie kwalifikacji ogélnych i zawodowych;

e pracy na otwartym rynku pracy zgodnie z kwalifikacjami, wyksztatceniem i mozliwosciami
oraz korzystania z doradztwa zawodowego i posrednictwa, a gdy niepetnosprawnos¢ i stan
zdrowia tego wymaga — prawa do pracy w warunkach dostosowanych do potrzeb niepetno-
sprawnych;

e zabezpieczenia spotecznego uwzgledniajgcego koniecznoS¢ ponoszenia zwiekszonych kosz-
tow wynikajacych z niepetnosprawnosci, jak rowniez uwzglednienia tych kosztéw w systemie
podatkowym;

e 7zycia w Srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym: dostepu do urzeddw,
punktéw wyborczych i obiektéw uzytecznoSci publicznej, swobodnego przemieszczania sie
i powszechnego korzystania ze srodkéw transportu, dostepu do informacji, mozliwosci ko-
munikacji miedzyludzkiej;

® posiadania samorzadnej reprezentacji swego Srodowiska oraz konsultowania z nim wszel-
kich projektow aktéw prawnych dotyczacych oséb niepetnosprawnych;

e petnego uczestnictwa w zyciu publicznym, spotecznym, kulturalnym, artystycznym, sporto-
wym oraz rekreacji i turystyce odpowiednio do swych zainteresowan i potrzeb.

W trakcie realizacji niniejszego projektu badawczego zdecydowaliSmy sie uzywac okreSlenia
,0Ss0ba z niepetnosprawnoscig”, zamiast ,,0soba niepetnosprawna”. Wynika to z coraz powszech-
niejszej opinii, ze okreSlenie ,,osoba niepetnosprawna” stygmatyzuje dang jednostke jako nie
w petni wartoSciowa. Okreslenie ,,0soba z niepetnosprawnoscig” buduje wizerunek cztowieka
w petni wartoSciowego, dla ktérego niepetnosprawnos¢ stanowi bariere utrudniajaca, lub unie-
mozliwiajgcg wykonywanie okreslonych czynnosci.

Artysta — osoba tworzgca (wykonujgca) przedmioty materialne, lub utwory niematerialne maja-
ce cechy dzieta sztuki. Nie ograniczamy pojecia ,,artysty” do tworcow profesjonalnych, ani nie
precyzujemy kategorii wiekowych. Dzieto sztuki rozumiemy jako kazdy fakt artystyczny zdolny
wywotaé przezycie estetyczne.
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4. Opis metody badawczej

4.1 Charakterystyka metody

Jak zauwazyta Svetlana Gudkova ,,wywiad jest jedng z podstawowych metod gromadzenia da-
nych w naukach spotecznych”>. W naukach spotecznych istnieje wiele odmian wywiadow. Jednym
z nich jest wywiad pogtebiony (ang. In-depth Interview, IDI). Ten typ wywiadu okreslany bywa
rowniez mianem wywiadu czeSciowo ustrukturyzowanego. Znaczy to, ze nie jest to catkowicie
swobodna rozmowa prowadzona np. dla celéw eksploracyjnych (wywiad nieustrukturyzowany)
ani wywiad w oparciu o liste pytan, ktore w tej samej kolejnosci zadawane sg wszystkim bada-
nym (wywiad ustrukturyzowany). W przypadku wywiadu czeSciowo ustrukturyzowanego osoby
przeprowadzajgce wywiad dysponujg orientacyjng listag dyspozycji do wywiadu, ale do ramowego
scenariusza mogg wprowadzaé dodatkowe pytania pozwalajgce uzyskac petniejsze informacje
dotyczgce badanych probleméw i uzupetnia¢ o nowe wigzgce sie z nimi zagadnienia.

Podstawowg zaletg czeSciowo ustrukturyzowanych wywiadéw pogtebionych jest ich elastycz-
nos¢. Pozwalajg one uzyskac bardziej ré6znorodne informacje i lepiej zgtebi¢ badane zagadnienie
niz metody iloSciowe. Odbywa sie to jednak kosztem mozliwoSci zebrania materiatu pozwalaja-
cego na poréwnanie wystepowania pewnych cech w szerszej zbiorowosci. Sg to tez badania sto-
sunkowo mato rzetelne (w przypadku replikacji badan wywiady mogga potoczy¢ sie winny sposéb
i mozna z nich wyciagnac inne wnioski), ale jednoczesnie sg one trafne (pozwalajg zbadac to, co
rzeczywiScie chcemy zbadac).

4.2 Uzasadnienie doboru metody

W projekcie wywiady pogtebione zostang zastosowane, aby osiggna¢ dwa r6zne okreSlone cele
badawcze. Przeprowadzone zostang wywiady z urzednikami (cel szczegétowy 1.) oraz z artystami
gtuchymi (cel szczegotowy 3.).

W przypadku pierwszego celu szczeg6towego wywiad pogtebiony stanowi bardzo dobre uzu-
petnienie badafn metoda desk research. Jak juz zostato stwierdzone zastosowanie tej meto-
dy ma wiele zalet, ale jednoczesnie czesto zdarza sie, ze pewne wazne informacje pozostaja

> S. Gudkova, Wywiad w badaniach jakosciowych, w: D. Jemielniak, Metody jakoSciowe, t. 2, Warszawa: Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, 2012. W artykule tym mozna znalez¢ wiecej informacji na temat omawianej tu metody
badawczej.
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niedostepne lub po prostu nie istnieja. Elastyczne z zatozenia wywiady pogtebione sg najlepsza
metodg pozwalajgca wypetnic te luki.

Dodatkowym powodem uzasadniajgcym zastosowanie wywiadow pogtebionych jest fakt, ze spe-
cjaliSci zajmujacy sie problematyka gtuchych moga wyjasni¢ ewentualne rozbieznosci miedzy ze-
branymi informacjami. Ponadto mogg oni réwniez dostarczy¢ informacji na temat wiarygodnosci
zebranych danych na przyktad poprzez wskazanie martwych przepiséw prawnych lub podzielenie
sie opinig o rzeczywistym sposobie realizacji wybranych projektow.

W przypadku trzeciego celu szczegdétowego zadania wywiadu sg podobne. Informacje uzyskane
od niestyszacych tworcow majg uzupetni¢ dane poddawane analizie semiotycznej oraz zweryfi-
kowac interpretacje badawcze przez skonfrontowanie ich ze stanowiskiem twércéw. Ze wzgledu
na przedmiot wywiadéw zaktadajacy odnoszenie sie do konkretnych prac kazdego z tworcow,
rozmowy bedg miaty swobodny charakter.

4.3 Koncepcja zastosowania metody

Mozna wyr6znic cztery gtowne etapy planowanych badan prowadzonych metoda wywiadéw po-
gtebionych:

Operacjonalizacja i budowa narzedzia
Dobér préby
Przeprowadzenie wywiadow

A W N R

Analiza rezultatow

1. Operacjonalizacja i budowa narzedzia.

Pierwszg czynnoscia, ktérg nalezy wykonaé w celu przeprowadzenia badanh jest uszczegétowie-
nie pytan badawczych i przygotowanie na ich podstawie scenariusza wywiadu. Przeznaczony dla
ankietera kwestionariusz stanowi liste dyspozyc;ji i instrukcji. Scenariusz wywiadu zawiera liste
kwestii, ktore nalezy ustalié, ale sformutowane w nim konkretne pytania majg charakter pomoc-
niczy. Badacz moze postuzy¢ sie zupetnie innymi okreSleniami, o ile pozwolg mu one uzyskac
informacje na temat wskazanych zagadnien.

2. Dobor proby.

Kolejnym zadaniem, kt6re nalezy wykonacé przed przystagpieniem do badan, jest okreSlenie liczby
wywiadéw do przeprowadzenia, wskazanie kryteriow wyboru informatoréw oraz sporzadzenie
listy rozmowcow.
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W przypadku badan jakoSciowych, do ktérych zalicza sie wywiady pogtebione, nie jest wazna
reprezentatywnoS¢ préby. Najczesciej przyjmuje sie, ze liczbe przeprowadzonych wywiadéw
okresla kryterium teoretycznego nasycenia proby. Jest ono spetnione woéwczas, gdy w trakcie
kolejnych przeprowadzonych wywiadéw nie uzyskuje sie zadnych nowych istotnych informacji
na badany temat. W niniejszym projekcie przyjeto, ze do teoretycznego nasycenia proby mozna
zblizy¢ sie po przeprowadzeniu okoto 10 wywiadéw pogtebionych. WartoS¢ te oszacowano na
podstawie doSwiadczenia oraz zatozenia o stosunkowo duzej homogenicznosci informatorow.

Przy doborze informatoréw zastosowane zostang dwa gtéwne kryteria. Po pierwsze, wszyscy
badani muszg by¢ osobami, ktére w swej dziatalnoSci zawodowej albo spotecznej zajmuja sie
wybranym aspektem uczestnictwa w kulturze oséb niestyszacych. Drugie kryterium doboru pré-
by sprowadza sie do dyrektywy, aby w tak okreslonej grupie znalez¢ osoby zajmujgce mozliwie
duzo réznych stanowisk i zajmujace sie kwestig uczestnictwa w kulturze oséb niestyszacych pod
wieloma katami. Warunkiem minimum jest, aby wsrdd informatoréw znaleZzli sie zaréwno przed-
stawiciele instytucji publicznych (urzednicy, osoby odpowiedzialne za kontakty z osobami nie-
petnosprawnymi na uczelniach, nauczyciele), jak i instytucji pozarzadowych. Ostateczna lista
informatoréw opracowana zostanie po przeprowadzeniu analizy danych zastanych.

3. Przeprowadzenie wywiadow.

Wywiady z ekspertami bedg nagrywane na dyktafony. Przed przystgpieniem do wywiadéw oso-
by je przeprowadzajace bedg miaty obowigzek zapoznac sie ze scenariuszami. Zorganizowane
tez zostanie spotkanie, w trakcie ktérego omdwione zostang poszczegdlne dyspozycje zawarte
w scenariuszu i wyjasnione ewentualne watpliwosci dotyczace przeprowadzania badan. Po prze-
prowadzeniu kazdego wywiadu badacze beda zobligowani do sporzadzenia notatki podsumowu-
jacej zebrany materiat.

4. Analiza jakoSciowa zebranego materiatu.

Jej celem nie jest okreslenie, jaki jest rozktad wybranych zmiennych w danej populacji, ale zna-
lezienie zaleznoSci miedzy zmiennymi. Zamiast okreslenia, jaki odsetek badanych zgadza sie
z pewnymi twierdzeniami, dazy sie do jak najbardziej precyzyjnego i wieloaspektowego scha-
rakteryzowania pogladéw analitycznie wydzielonych grup badanych. Celem analizy jakoSciowej
jest wnikliwe zaprezentowanie poglagdéw osdb badanych dotyczacych poruszanych problemow.
W tym celu w trakcie analizy charakteryzuje sie zebrany materiat badawczy, wychwytuje sie mysli
przewodnie, komentuje sie go w odwotaniu do innych wynikéw i wiedzy kontekstowej oraz ilu-
struje wybranymi przyktadami.
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5. Bariery, na ktore napotykajg osoby gtuche

Nie ulega watpliwoSci, ze osoby gtuche z racji deficytu stuchu napotykaja na liczne utrudnie-
nia w codziennym funkcjonowaniu, ktére wigza sie przede wszystkim z kontaktami spoteczny-
mi z innymi osobami (innymi gtuchymi lub styszgcymi). Wéréd barier, na ktére zwrécili uwage
nasi respondenci wymienic nalezy miedzy innymi brak spotecznej SwiadomoSsci 0séb styszacych
w odniesieniu do zjawiska gtuchoty oraz rozpowszechnione w spoteczefstwie przekonanie, ze
osoby styszgce dobrze znajg problemy 0séb gtuchych. Ponadto problemem sg wewnetrzne kon-
flikty w Srodowisku gtuchych, zwigzane z relacjami wewnatrzgrupowymi oraz ze strukturg jezyka
(jezykow) migowego. Wiekszos¢ barier, o ktérych wspominajg respondenci — z racji petnionych
przez siebie funkcji oraz posiadanej wiedzy i doSwiadczenia — wigze sie z funkcjonowaniem oséb
gtuchych w szerszym kontekscie instytucjonalnym. Dotyczy to zaréwno kwestii edukacji i kultury,
jak réwniez zatrudnienia i zwigzanej z tym trudnej sytuacji ekonomicznej. Ponadto responden-
ci wskazuja na szereg innych barier instytucjonalnych: 1) zwigzanych z przepisami prawnymi
i procedurami biurokratycznymi, 2) wigzacych sie z utrudnieniami w kontaktach z instytucjami
(zwtaszcza bariera jezykowa).

Jeden z respondentéw stwierdza: ,,gtusi majg problemy takie, jak wszyscy”. Te kontrowersyjng
wypowiedz mozna zrozumiec zgodnie z intencjami autora dopiero po zarysowaniu szerszego kon-
tekstu wypowiedzi. Chodzi mianowicie o panowanie pewnej hipokryzji w dyskursie oficjalnym,
wedtug ktérego osoby gtuche sg petnoprawnymi obywatelami, posiadajg takie same prawa, jak
wszyscy inni. W oficjalnych wypowiedziach urzednikéw i politykéw — a nawet przecietnych czton-
kéw spoteczefistwa — nie sposéb zauwazy¢ przejawdéw jawnej dyskryminacji. Jeden z dziataczy
w Matopolsce wyraza przekonanie na temat funkcjonowania oséb gtuchych w spoteczefistwie
w nastepujacy sposob: ,,nie stwierdzam jakichs takich jaskrawych barier, ktére by Swiadczyty
o tym, ze [gtusi] sg pozbawieni praw dostepu do wszelkich Srodkéw na terenie miasta, w Krako-
wie”. W rzeczywistoSci sytuacja niestyszgcych zdaje sie natomiast zgota odmienna.

Na poczatek warto zwrdci¢ uwage na powszechng — w przekonaniu respondentéw — dyskrymi-
nacje 0séb gtuchych niemal we wszystkich obszarach ich funkcjonowania spotecznego. W swej
tagodniejszej wersji wynika ona po prosu z nieznajomoSci specyfiki sSrodowiska osdb gtuchych
i problemdw, z ktérymi musza sie borykaé na co dziefi. W odniesieniu do tych barier jeden z re-
spondentbw stwierdza: ,,zawsze byty jakies, najwieksze to Swiadomos¢ oséb, ktére nie znajg pro-
bleméw 0sé6b gtuchych, to byta zawsze ta najwieksza bariera, to sie czesto zdarzato, trzeba byto
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wyjasniaé, musiatam ttumaczyé, to jest wtasnie ta kwestia Swiadomosci. Czesto tez zapominano
o tym, ze trzeba ttumacza jezyka migowego. Jesli co$ styszacy chciat od gtuchego, to myslat, ze
samemu uda mu sie wszystko zatatwi¢, wiadomo, ze nie zawsze tak sie da”.

Jednak w wielu wypadkach u podtoza dyskryminacji lezg silnie zakorzenione w spoteczefistwie
stereotypy, czyli uproszczone, czesto krzywdzgce struktury poznawcze odnoszace sie do danej
grupy. Co wazne przejawy dziatania stereotypow determinuja nie tylko postrzeganie danej zbio-
rowosci przez spoteczefistwo, lecz wtornie oddziatujg na same osoby podlegajace owym niespra-
wiedliwym osadom, czynigc osoby gtuche podatnymi na spetnianie powstatych w ten sposéb
oczekiwan. Oczekiwania wobec 0séb gtuchych (a wiec rola spoteczna osoby gtuchej) w wielu
wypadkach formutowane sg w spos6b identyczny, jak w stosunku do kategorii bardziej ogélnej —
osoby niepetnosprawne;j. Jeden z respondentoéw stwierdza: ,,jeszcze pokutuje to w Srodowiskach
tych dalekich, odlegtych od srodowisk kulturalnych, ze osoba niestyszaca jest niewydolna, niesa-
modzielna, a rodzice czesto sie przyczyniajg do tego, poprzez to, ze nabyte przez nich prawa czy
do pracy czy do Swiadczef z tytutu niepetnosprawnosci, ktéra uniemozliwia im kontynuowanie
normalnej pracy, odcinajg ich od chociazby Srodkéw finansowych. Od podejmowania decyzji sa-
modzielnie, nie wspomagaja ich”. Co warto podkresli¢, utwierdzanie oséb gtuchych w zaleznej
pozycji (od rodziny, od opieki spotecznej) jest niejednokrotnie uwarunkowane przez najblizsze
otoczenie tej osoby, w tym wypadku przez Srodowisko rodzinne. Jest to — jak sie wydaje — wazny
i czesto niedostrzegany problem. Osoba gtucha, ulegajgca naciskom ptyngcym z bezposrednich
interakcji rodzinnych, wyrzeka sie niekiedy prawa do samodzielnego decydowania o sobie, sta-
wia sie w pozycji przedmiotowej, a jej autonomia jest mocno naruszona. Problem ten, jak sie
wydaje, dotyczy zwtaszcza os6b gtuchych wychowywanych w rodzinach, w ktérych deficyt stuchu
nie dotyczy wychowawcéow.

To odzieranie 0s6b gtuchych z podmiotowoSsci skutkuje bardzo daleko idgcymi konsekwencjami.
Jesli osoba gtucha nie moze zupetnie samodzielnie podejmowac decyzji, wowczas decyzje podej-
mowane sg za nig: ,najwiekszym problemem jest kwestia tego, ze to Srodowisko [0s6b gtuchych]
w ogble nie ma gtosu w Polsce. Za nich myslg i méwia, co jest dla nich najlepsze osoby styszace”.
Sytuacja ta ma miejsce nie tylko w wymiarze mikrospotecznym (Srodowisko rodzinne oraz wymiar
bezposrednich interakcji spotecznych osoby gtuchej), lecz daje o sobie znaé¢ w wymiarze makro-
spotecznym (na poziomie rozpowszechnionych w spoteczefstwie przekonah-stereotyp6éw) oraz
instytucjonalnym (problem regulacji prawnych). Te ostatnig kwestie doskonale obrazuje dtuzsza
wypowiedz jednego z respondentow: ,,gtdwnym problemem byta zawsze Swiadomos¢ styszacych.
Po prostu brakowato tego, oni czesto mysleli, ze wiedzg lepiej, co jest dobre dla Gtuchych, to jest
po prostu najwiekszg wadga. Czesto nawet nie prébujg sie konsultowac z samymi osobami Gtu-
chymi. Na przyktad, jak pracowalimy nad ustawa o jezyku migowym (...) to trwato naprawde od
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wielu, wielu lat. | w kofcu wiedzielismy, ze cze$¢ musimy odpuscié, kilka punktow nalezato zmie-
ni¢, reszte po prostu nalezato odpuscic zupetnie, inaczej ta ustawa nigdy by nie weszta w zycie.
Czesto sie po prostu ktdcili znami, dyskutowali i musieliSmy dtugo walczy¢ o stowo gtuchy, przez
duze »G« pisane, uznanie tego jako mniejszosci jezykowej. Wiekszos¢ osdb nie chciata, w koAcu
udato sie przekonac gtowne zrodta tego. Ale reszta punktow, o ktére walczyliSmy, no niestety...”.

W5rdod determinant wystepujgcej dyskryminacji lezg jednak nie tylko generowane przez spote-
czehstwo krzywdzace stereotypy, lecz takze specyfika funkcjonowania Srodowiska gtuchych.
Respondenci wskazuja, ze w przypadku osé6b gtuchych czesto mamy do czynienia ze spoteczno-
Sciami hermetycznymi, raczej zamknietymi, nie szukajacymi blizszych kontaktow ze styszgcymi.
Trudno jednak — w badaniach jakosciowych — jednoznacznie okresli¢ rodzaju zwigzku miedzy
tymi zmiennymi. Z jednej strony tatwo jest zaobserwowaé wystepowanie swoistego sprzezenia
zwrotnego — wzajemnego warunkowania sie stereotypow i braku otwartoSci oséb gtuchych. Nie
jest jednak jasne, czy wtaSciwy model opisuje raczej sytuacja 1: stereotyp — zamykanie sie 0s6b
gtuchych we wtasnym gronie — jeszcze silniejszy stereotyp, czy sytuacja 2: zamykanie sie 0s6b
gtuchych we wtasnym gronie — stereotyp — jeszcze silniejsze zamykanie sie. Innymi stowy okre-
Slenie, ktora z tych zmiennych jest zmienng zalezng, a ktéra zmienng niezalezng bytoby mozliwe
dopiero po przeprowadzeniu badaf (quasi)eksperymentalnych. Dopuszcza sie takze sytuacje,
w ktorej jakis trzeci czynnik determinuje wystgpienie obu zmiennych, badz sytuacje, gdy mamy
do czynienia jedynie z korelacjg miedzy nimi (wspotwystepowanie stereotypow i braku otwartosci
Srodowiska gtuchych).

Niezaleznie jednak od kierunku owej domniemanej zaleznoSci warto podkresli¢ — na co mocno
zwracajg uwage respondenci — ze w przypadku oséb niestyszacych daje sie zaobserwowac silny
op6r przed otwartoscia, ktory znacznie utrudnia walke z krzywdzgcymi stereotypami. Dobrze
ilustruje to nastepujaca, dtuzsza wypowiedz: ,,jest to Srodowisko, ktore odréznia sie od innych
Srodowisk oséb niepetnosprawnych. Jest to Srodowisko, ktore jest wyjatkowo zintegrowane —
w mojej ocenie. Bo osoby niepetnosprawne z innymi niepetnosprawnosSciami - tak, jak ja to
obserwuje — sg bardziej zatomizowane. Nie stanowig — juz nie méwie monolitu — ale tak zwartej
grupy. Czy ona jest zintegrowana? Tak, raczej tak. Zwtaszcza - tak, jak ja to widze — w rdzeniu
0s6b starszych. Osoby mtodsze juz w mniejszym zakresie sg zintegrowane, ale osoby starsze
tworzyty bardzo zwartg spotecznos¢ oséb niestyszgcych. W mojej ocenie bierze sie to stad, ze
specyfika tej niepetnosprawnosci jest wtasSnie taka, ze te osoby we wtasnym towarzystwie, we
wtasnym gronie — raz: czujg sie dobrze, dwa: czuja sie bezpieczne, trzy: rdwniez funkcjonujacy
od lat model tych oséb w spoteczenstwie jest taki, ze te osoby nawzajem bardzo mocno sie wspie-
raty. | taki jest po prostu méj oglad tego Srodowiska. To tez powodowato to, ze to Srodowisko dla
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reszty spoteczefstwa byto na swéj sposéb moze nie tyle hermetyczne, ale na pewno bardziej
zamkniete i niedostepne. Ato z kolei skutkowato tym, ze w potocznym odbiorze spotecznym wie-
dza na temat najgtebszych sytuacji zwigzanych z tg niepetnosprawnoscig bardzo mizerna byta”.

Powyzsza wypowiedz zwraca uwage na kilka waznych kwestii. Po pierwsze na r6znice w postrze-
ganiu rzeczywistosci spotecznej. CoS, co dla jednej grupy moze byé pozytywnie postrzegang
silng integracjg i wzajemnym wspieraniem sie, moze przez inng grupe by¢ uznane za zamykanie
sie w swoim kregu, nieche¢ do przyjmowania obcych do swojego grona czy wrecz przejaw wro-
goSci. Sytuacja ta jest o tyle niebezpieczna, ze w przypadku osdb gtuchych, moze prowadzi¢ do
samowykluczenia spotecznego. Wedtug respondenta sytuacja ulega jednak stopniowej poprawie:
osoby mtodsze wykazujg sie wiekszg otwartoscia, co niewatpliwie zaowocuje w przysztosci ich
wiekszg akceptacjg w spoteczenstwie. Kolejna wazna kwestia, to sytuacja os6b gtuchych na tle
0s6b niepetnosprawnych. Dysfunkcja stuchu z jednej strony — obiektywnie — jest zaburzeniem na
poziomie organicznym, a wiec niepetnosprawnoscig wynikajaca z uszkodzenia narzadu stuchu.
Problem jednak w tym, ze na podbudowie narzagdu stuchu konstytuuje sie zmyst, jakim jest stuch;
zmyst natomiast stanowi sktadowa ludzkiej psychicznosci. Mamy zatem do czynienia — przy je-
dnym czynniku - z dysfunkcjg niejako w dwéch sferach: fizycznej (uszkodzenie narzadu) oraz
psychicznej (ograniczone zdolnosci poznawcze). To stawia osoby niestyszgce niejako pomiedzy
i sprawia, ze tak trudno jest zrozumiec ich sytuacje przez osoby postronne. Osoby niestyszgce
nie mieszcza sie zatem do kofica w stereotypie osoby niepetnosprawnej, ktéra w Swiadomosci
spotecznej posiada konotacje odnoszace sie przede wszystkim do uposledzenia narzadu ruchu.
Jesli do tego (wysokiej specyfiki posiadanej dysfunkcji) dotacza sie samowykluczanie tej grupy,
to niewatpliwie musi to poskutkowaé narastaniem stereotypéw i uprzedzen.

Wraz ze wzrostem samowykluczania srodowiska gtuchych narastajg kolejne problemy. Jeden
z respondentéw stwierdza: ,,trudnosci jest bardzo duzo, dlatego ze po pierwsze jest to bardzo
trudne Srodowisko. Mimo wszystko, ze przez tyle lat z nimi pracuje, to uwazam, ze jest to trudne
Srodowisko, dlatego, ze ich oczekiwania czesto nie sg zbiezne z mozliwosciami, jakie daje dzi-
siejszy Swiat i to pod kazdym wzgledem. Po prostu przez to, ze nie rozumiejg wielu zaleznosci,
jakie funkcjonujg w naszym spoteczefnstwie. Majg trudnosci w rozumieniu wielu spraw i to po-
woduje, jakies tam komplikacje. Na przyktad chca, zeby byty Srodki finansowe, na przyktadowo,
ttumacza jezyka migowego. A na przyktad nie mozna pozyskaé Srodkéw w taki sposéb, jaki oni
by chcieli, ze urzad powinien ptaci¢. Urzad nie ptaci, bo sa jakies przepisy, zasady, ktére odbie-
gajg troche od rzeczywistosci i sg nieadekwatne do ich potrzeb”. Powyzsza wypowiedz wskazuje
na kolejne czynniki, ktére warunkujg powstawanie stereotypdw i pogarszajg sytuacje spoteczng
0s6b gtuchych. Chodzi mianowicie o brak elastycznoSci, ktéry nie pozwala osobom niestyszga-
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cym w tatwy sposéb dostosowywac sie do zmian oraz wykorzystywac istniejgcych mozliwosci.
Zamiast tego w wielu wypadkach mamy raczej do czynienia z mySleniem zyczeniowym i — nieste-
ty — z wyuczong bezradnoscig. Przyczyn tego braku elastycznosci nie nalezy jednak upatrywac
tylko w zmiennych osobowoSciowych, lecz rowniez w procesach grupowych. Ot6z — jak wiadomo
na przyktadzie licznych badan z zakresu psychologii spotecznej i mikrosocjologii — grupy bar-
dzo spdjne majg tendencje do generowania skrajnych przekonan i podejmowania ryzykownych
decyzji (syndrom mySlenia grupowego). Wigze sie to z brakiem konfrontacji z innymi punktami
widzenia, z czym - jak na to wskazuje powyzsza wypowiedZz — mamy do czynienia w przypadku
Srodowiska os6b gtuchych. Osoby gtuche sg niekiedy bezkrytycznie przekonane o swojej racji
i dlatego trudno im przystac na jakiekolwiek kompromisy. Wniosek ten moze ttumaczy¢ oburzenie
wyrazane w stwierdzeniach, ze osobom styszgcym wydaje sie, ,,ze wiedzg lepiej, co jest dobre
dla gtuchych”. Problem ten nasila sie zwtaszcza tam, gdzie oczekiwania razgco rozmijajg sie
z rzeczywistoScig i mozliwosciami. Osoby niestyszace czuja sie nierozumiane, natomiast przed-
stawiciele instytucji moga odbiera sygnaty wysytane przez srodowisko gtuchych jako postawe
roszczeniowg. W efekcie mamy do czynienia ze wzajemnym brakiem zrozumienia.

5.1 Bariery jezykowe

Oprécz omdéwionych dotychczas przeszkad, funkcjonowanie oséb gtuchych najbardziej ograni-
czone jest przez bariere jezykowa. W uproszczeniu: brak zdolnosci do komunikacji werbalnej
sprawia, ze osoby gtuche nie majg mozliwosci w petni uczestniczyé we wszystkich aspektach
zycia spotecznego. Kwestia ta jest jednak duzo bardziej ztozona i wigze sie ze specyfika komuni-
kacji, ktéra polega na postugiwaniu sie jezykiem (jezykami) migowym. Sprawia to, ze problem ten
nalezy poddac analizie na wielu poziomach. Pierwsza kwestia dotyczy tego, ze dla 0oséb gtuchych
jezyk polski jest jezykiem obcym (,jezyk polski jest jezykiem obcym dla gtuchych”). Wiagza sie
z tym dwa rodzaje probleméw. Po pierwsze — co bardziej oczywiste — osoby gtuche napotykaja
na problemy w codziennych interakcjach z osobami styszacymi (gdyz niewiele oséb styszacych
zna jezyk migowy). Po drugie: ograniczona znajomo$¢ jezyka polskiego w wielu wypadkach unie-
mozliwia osobom gtuchym petne uczestnictwo w zyciu spotecznym, zwigzane jedynie czeSciowo
z partycypacja w kulturze, rozumianej jako system znaczef. Stanowi to powazne ograniczenie,
niekiedy niemozliwe do pokonania. Zatem pierwszy wymiar barier jezykowych dotyczy komu-
nikacji na linii gtusi — styszacy. W tym kontekscie pojawia sie czesto sygnalizowany przez re-
spondentéw problem; mianowicie kwestia ttumaczen i ttumaczy. Wsrdd respondentéw panuje
catkowita zgodnos¢, co do tego, ze brakuje kurséw jezyka migowego, a te, ktdre sg, nie spetniaja
oczekiwan Srodowiska, gdyz — miedzy innymi — prowadzone sg np. tylko na poziomie podsta-
wowym: ,wiem, ze PFRON wydaje bardzo duzo pieniedzy na kursy jezyka migowego. Uwazam,
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ze powinien by¢ inny spos6b. Przyktadowo, czesto to wyglada jak w fabryce, robig na przyktad
osoby kursy na pierwszy stopien, grupa jest wyuczona i robi sie tez kolejng grupe tez na ten sam
stopief, wiem, ze sie powiela ten schemat”. Mamy zatem do czynienia z problemem organiza-
cyjnym, ktory polega na nieliczeniu sie z potrzebami Srodowiska gtuchych, a zamiast tego na
skupianiu sie na procedurach administracyjnych i osigganie ,,efektu”. Efektem w tym wypadku
jest generowanie odpowiednich statystyk (duzej iloSci finansowanych kurséw), ktére nie majg
jednak zadnego odniesienia do rzeczywistosci i nie spetniajg spotecznych oczekiwan. Wszystko
to sprawia, ze ,,w Polsce jest bardzo mato ttumaczy, naprawde bardzo mato. To tez jest problem,
ktory czesto jest powielany. Wiemy, ze jezeli sie finansuje kursy pierwszego stopnia czesto te
osoby juz nie sg zainteresowane tym jezykiem, jest to kasa wyrzucona w btoto, trzeba znalez¢
na to inny sposéb”. Problem z dostepem do profesjonalnych ttumaczy dotyczy rowniez innego
aspektu: ,,szczegdlnie rejestr ttumaczy jezyka migowego. Jest po prostu niesamowicie dtuga lista,
ktéra pochtoneta bardzo duzo pieniedzy, a tak naprawde nie daje zadnych efektéw wymiernych.
Takze sam fakt tego, ze trzeba 3 dni wczeSniej zgtosic sie o ttumacza, to tez trzeba drastycznie,
koniecznie zmieni¢”. Porozumiewanie sie 0séb gtuchych z osobami styszacymi i instytucjami
(administracji publicznej, stuzby zdrowia, instytucji edukacyjnych) jest zatem na wielu poziomach
utrudniony. Nie chodzi przy tym tylko o miekkie wskazniki (poziom integracji grupowe;j Srodowi-
ska osdb gtuchych, otwartosé na kontakty, samoocena itp.), lecz réwniez o zmienne mierzalne
(liczba kurséw jezyka migowego na réznych poziomach, liczba ttumaczy): ,,sami ttumacze nie
sg przygotowani do tego, bo brakuje takich szkolef, kurséw czy takich miejsc, w ktérych mozna
bytoby sie podszkoli¢ no i tez wyktadowcoédw w tym zakresie nie ma, nie dlatego, ze ktos nie wpadt
na taki pomyst, zeby to zorganizowag, tylko dlatego, ze w tym Srodowisku nie ma, jak gdyby tez,
odpowiedniej kadry przygotowanej do tego”.

W tym kontekScie okazuje sie rowniez, ze porozumiewanie sie 0s6b gtuchych miedzy sobg wcale
nie jest tatwe. Trudnos¢ wynika ze zr6znicowanego poziomu znajomosci jezyka migowego przez
osoby gtuche. Jednak nie jest to kwestig najbardziej istotng. Problemem, ktéry jak sie wydaje,
jest w zasadzie niemozliwy do przekroczenia jest sama istota jezyka migowego, ktory jest dosyé
prostym sposobem komunikowania sie i zawiera znacznie mniej pojec, niz jezyk polski; osoby
gtuche nie sg wiec w stanie — porozumiewajgc sie za pomocg jezyka migowego — komunikowac
sie miedzy sobg tak skutecznie, jak osoby postugujace sie jezykiem polskim. Powstaje réwniez
powazny problem w interakcji osoba styszgca (znajgca jezyk migowy) — osoba niestyszaca. Odda-
je to wypowiedz jednej z respondentek, prowadzacej zajecia z niestyszaca mtodzieza: ,,ja sie nie
umiatam z nimi porozumie¢. Okazato sie, ze oni nie rozumiejg poje¢, ktére ja chciatam wprowa-
dzi¢. Miatam jakie$ tam testy przygotowane, takie zabawy stowne, ktére zawsze mi sie udawaty
w gimnazjum, w technikum, w szkotach normalnych. A tutaj sie okazato przepas¢, Ci chtopcy nie
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wiedzieli, o co mi chodzi, oni nie rozumieli tych stow, ktore tam byty napisane. — A czy pamieta
Pani jakie to byty stowa? — Na przyktad trzeba byto zamieni¢ negatywy na stowa o pozytywnym
wydzwieku. Czyli zamiast wyrazu gruby, trzeba byto powiedzieé puszysty. Zamiast chudy powie-
dzie€ szczupty. Okazato sie, ze do nich to w ogole nie trafia. Kompletnie nie wiedzieli, o co mi
chodzi”.

Problemy z komunikacjg, wynikajgce z ubéstwa pojeciowego jezyka migowego sg szczegdlnie
wyraziste, gdy mamy do czynienia z koniecznoScig przekazania wiedzy specjalistycznej: ,,zinnych
probleméw, jakie to byty, to np. znalezienie odpowiednich prelegentéw, wyktadowcoéw czy tam
opiekunéw, ktorzy beda przekazywac jakies informacje dla 0s6b niestyszgcych, no bo nie rozu-
mieja tez specyfiki Gtuchych, ze u nich jest inny sposéb myslenia, bardziej konkretnie obrazowy,
niz abstrakcyjny, cho¢ akurat jesli chodzi o malarstwo, to sobie dosy¢ dobrze dajg rade, przynaj-
mniej ci, ktérzy umiejg malowac, umiejg wyrazad, ze tak powiem, jesli chodzi o abstrakcje. Ale
chodzi o wiedze teoretyczna, ktorg na przyktad w czasie takiego pleneru sie przekazuje, wiec to
nie jest to takie proste. No sam jezyk migowy nie jest, jak gdyby na tyle, na tyle nie utatwia tego,
poniewaz wiele znakéw jezyka migowego nie jest powszechnie znanych, na przyktad z tej dziedzi-
ny kultury, nie jest jakos upowszechniony. Trudno przekazywac wiedze jak sie nie zna jezyka. No
a nawet, jezeli znam jezyk i znam stowo, a Gtuchy go nie zna, bo nie wiem, ze to tak nalezy oddac
i cotoznaczy”. Nalezy zatem pamietac, ze jezyk migowy nie jest doskonatym substytutem jezyka
polskiego i nie stanowi tak dobrego narzedzia komunikacji. Ograniczenia pojawiajg sie zaréwno
w sytuacji préb porozumiewania sie w Srodowisku 0séb niestyszacych, jak i w przypadku préby
przetozenia terminéw z jezyka polskiego na jezyk migowy.

Na tym jednak bariery zwigzane z komunikacjg sie nie koficza. Kolejng wazng kwestig jest to, ze
nie istnieje jeden uniwersalny jezyk migowy, lecz w Srodowisku gtuchych w Polsce rozpowszech-
nione sg dwie wersje tego jezyka. Respondenci na ten problem zwracajg szczeg6lng uwage:
»chodzi o to, ze [niektorzy] nauczyciele postuguja sie najczesSciej, w 90% systemem jezykowo-
-migowym, czyli sztuczng odmiang naturalnego jezyka migowego, opartg na gramatyce jezyka
polskiego, ktory jest niezrozumiaty przez niestyszacych. Natomiast najlepszag metoda dotarcia,
w moim odczuciu, i doSwiadczeniu, jakie mam, jest naturalny jezyk migowy, ktéry pozwala prze-
kaza¢ nawet trudne teksty, trudne tresci i wtedy mozna dotrze¢ do niestyszacych, on moze je
zrozumie€. No, ale, niestety wiekszos¢ nauczycieli nie zna tego naturalnego jezyka migowego,
wiec uczy mtodziez niestyszacg systemu jezykowo-migowego, ktory jest mato rozumiany przez
niestyszacych, poza tym to jest na takiej zasadzie wyuczenia sie czego$, ale bez wiekszego zrozu-
mienia sensu i tresci tego. Bo czeS¢ tej mtodziezy na pewno ma nieodparte pragnienie wystgpic
gdzie$, pokazac sie, co$ zrobi¢ fajnego. Natomiast problemem jest to, ze po prostu czesto nie
rozumieja tego, co przedstawiaja, co prezentuja”. Srodowisko 0séb gtuchych jest wiec mocno
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podzielone; roztam ten jest bardzo widoczny, gdyz dotyczy kwestii podstawowe]. Niewatpliwie
wptywa to na wystepowanie podziatow w Srodowisku gtuchych, co utrudnia im wsp6lng walke
o swoje interesy. Jak podkreslajg respondenci nie mozna w prosty sposb pogodzi¢ obu rozpo-
wszechnionych jezykéw migowych: ,,Niestety dla wiekszosci ttumaczy PJM i SJM to jest caty czas
to samo, to jest jednak co$ zupetnie innego. Ludzie mysla, ze jezeli sg biegli w systemie, to s3
tak samo biegli w polskim jezyku migowym, co niestety weryfikuje rzeczywistos¢, kiedy musza
spotkac sie z Gtuchym i zaczaé ttumaczyé. Tylko kto to sprawdzi, styszacy? Styszacy, ktérzy po-
trafig migac? To jest problem”.

Kwestia bariery jezykowej jest prawdopodobnie najwiekszym problemem, z ktérym musi sie zma-
gac Srodowisko 0séb niestyszacych; pojawia sie ona bowiem niemal we wszystkich sytuacjach
i odnosi sie do kazdego rodzaju interakcji zaréwno z innymi osobami gtuchymi, z osobami sty-
szgcymi, jak i do kontekstu instytucjonalnego.

5.2 Bariery w edukacji

Warto zatrzymac sie przy tej ostatniej kwestii — dostepu 0s6b gtuchych do edukacji — gdyz do-
tyczy ona wielu ograniczen, ktére dotykajg osdb niestyszgcych. Na pierwszy plan wysuwajg sie
kwestie dostepu do edukacji. Innymi stowy, bariera jezykowa uniemozliwia wielu osobom gtu-
chym podejmowanie edukacji, zwtaszcza na jej wyzszych poziomach: ,,jezeli studenci chcieliby
zapisac sie na studia podyplomowe, to nie majg ttumacza, nie ma czegos takiego. Na studiach
pierwszego i drugiego stopnia sg ttumacze, no w liceum i szkotach policealnych tez, ale na tych
podyplomowych nie ma w ogbéle ttumaczy. Studenci musieliby z wtasnej kieszeni zaptacic. Takze
zadne podania do MOPSu [Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej] tez nic nie pomagaja. A uczelnie
nie moga tego dofinansowac, poniewaz uczelnie majg fundusze na ttumaczy tylko i wytacznie
pierwszego i drugiego stopnia. To jest dofinansowanie, ktore uczelnie maja od pahstwa na stu-
dentéw i doktorantéw, a osoby uczeszczajace na studia podyplomowe, to nie sg ani studenci, ani
doktoranci, sg po prostu uznawani jako stuchacze i to jest niestety powdd, przez ktéry nie mozna
zatatwic ttumaczy jezyka migowego”.

Bariera jezykowa jest podstawowg przeszkodga czesto wrecz uniemozliwiajgcg osobom gtuchym
nabycie odpowiedniego wyksztatcenia. Sprawia to, ze kwestie edukacyjne naleza do najwazniej-
szych probleméw, z ktérymi borykaja sie osoby niestyszgce. Edukacja jest zagadnieniem o tyle
waznym, gdyz wyksztatcenie jest czynnikiem mocno determinujgcym dalsze losy cztowieka,
poczawszy od przysztego zatrudnienia po udziat w kulturze. Jeden z respondentéw stwierdza:
»hiestyszacym, w moim odczuciu, brakuje bardzo podstawowego wyksztatcenia, takiego, ktore
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przygotowywatoby ich do zycia w spoteczehstwie i przez to nasze dziatania musza dotyczy¢ takich
rzeczy, ktore ich przygotujg do funkcjonowania spotecznego. Chociazby takiego jak w zakresie
zawodowym, nie potrafig napisaé swojego CV, podania o prace, nie wiedzg jak sie zachowac na
przyktad przy stole odpowiednio, takich powiedzmy rzeczy spotecznego funkcjonowania”. Osoby
niestyszace — przede wszystkim z powodu niemozliwosci porozumiewania sie w jezyku polskim
— sg czesto stabo wyksztatcone. Bariery tej nie da sie jednak pokona¢ bez podjecia szeroko za-
krojonych dziatah o charakterze strategicznym.

TrudnoSci w organizacji edukacji dla niestyszacych wigzga sie tez z organizacjg nauczania: ,,naj-
wiekszymi barierami sg bariery dydaktyczne, czyli, w jaki sposéb dostosowac programy r6znych
kierunkéw studiéw, aby te programy mogty by¢ realizowane przez osoby niestyszace. Bo caty
sztafaz dydaktyczny niekiedy okazuje sie by¢ niewystarczajacy, aby umozliwic to tym osobom. Bo
to nie tylko ttumacz jezyka migowego... Jak przychodzi co do czego, to przeciez program studiéw
przewiduje ¢wiczenia, przewiduje zaliczenia, przewiduje egzaminy, przewiduje r6znego rodzaju
praktyki itd. itd. Ja tez nie potrafie odpowiedziec na pytanie, czy kazdy kierunek studiéw powinien
by¢ adresowany do os6b z tg niepetnosprawnoscia. A moze wybrane jakie$, a moze tez trzeba
perspektywicznie na to patrze¢? Jednym stowem: jest to sytuacja, ktora jest dla uczelni sporym
wyzwaniem”. Respondenci relacjonuja, ze programy edukacyjne sg czesto razgco niedostosowa-
ne do ksztatcenia 0séb niestyszacych. Wigze sie to z brakiem nie tylko niestyszacych w urzedach
odpowiedzialnych za edukacje, lecz nawet z zupetnym brakiem konsultacji programéw ze Sro-
dowiskiem gtuchych. Jak stwierdza jeden z respondentéw: ,,w szkole jest ten problem, ze plan,
program nauczania, rozktad, materiaty itd. | czasem ciezko jest zrozumie¢ osobom zarzadzajgcym
edukacja oficjalnie, ze jakby no, do gtuchych trzeba troszeczke inaczej, troszeczke wiecej czasu,
inne metody, inne tresci, trzeba wykreslic. Pewnych treSci nie jesteSmy w stanie zrealizowad, ale
za to mozemy zrealizowac jakieS inne. To jest ta dysproporcja pomiedzy tym co sie robi konkretnie
i rzeczywiScie zdanym zespotem klasowym, a tym co sie wpisuje w dzienniku. Pokonujemy jakie$
Himalaje hipokryzji, zeby byé w porzagdku w papierach”. Mamy zatem sytuacje zupetnego nielicze-
nia sie z potrzebami oséb gtuchych, jesli chodzi o kwestie zwigzane z edukacjg. Ta rozbieznos¢
potrzeb i oferty edukacyjnej skutkuje — nie tylko relatywnie — niskim poziomem wyksztatcenia
0s6b gtuchych. Ma to swoje bezpoSrednie przetozenie na sytuacje os6b gtuchych na rynku pracy,
gdyz brak odpowiednich kwalifikacji utrudnia im znalezienie zatrudnienia.
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5.3 Bariery w instytucjach i urzedach

Bariera jezykowa utrudnia osobom niestyszacym funkcjonowanie we wszystkich obszarach zy-
cia spotecznego. Szczegdlne trudnoSci wigzg sie jednak z kontekstem instytucjonalnym. Oprécz
kwestii zwigzanych z edukacja oraz jej nastepstwami, respondenci zwracajg uwage na swoje co-
dzienne doSwiadczenia w sytuacjach wymagajgcych komunikacji z przedstawicielami instytucji
publicznych. DoS¢ powazny problem pojawia sie w dostepie do stuzby zdrowia. Jedna z respon-
dentek stwierdza: ,,uwazam tez, ze nalezy zmienic, tez wiem, ze sg problemy z lekarzami ze szpi-
talami czesto, po prostu nie da sie zatatwic tak ttumacza od reki. Tak jak wczeSniej powiedziatam
trzy dni wczesniej zawiadamiaé kogokolwiek o wizycie u lekarza to problem. Byta taka sytuacja,
ze akurat moja kolezanka styszgca, ktéra potrafi migac, byta akurat w nocy w szpitalu, musiata
sie zajg€ babcig i styszata, ze pani na korytarzy bardzo, bardzo gtoSno méwi troche ja to zdziwito,
tak z czystej ciekawosci poszta i sprawdzita, okazato sie, ze byto tam gtuche matzefistwo, a kto$
zrecepcji po prostu krzyczat do tych pahstwa. Moja znajoma na szczesci przyszta i spytata sie czy
im pom&c, znata jezyk migowy, oni oczywiScie powiedzieli, ze tak, ze jak najbardziej, zeby kto$
sie w to wtgczyt, poniewaz ich mate dziecko ma gorgczke, a zostawili dowédd osobisty w domu, ze
p6zniej doniosa ten dowdd, tylko teraz cos nalezy zrobic z tym dzieckiem, ma 41 stopni gorgczki”.
Problem szczeg6lne daje o sobie znaé w sytuacjach wymagajacych natychmiastowej interwencji.
Wigze sie to z funkcjonowaniem rejestru ttumaczy jezyka migowego. Co prawda osoby gtuche
maja prawo skorzystac z takiej pomocy, jednak sprawa rozbija sie o trudng dostepnos¢ ttumaczy.
Jeden z respondentéw wyjasnia: ,,jest (...) ttumacz jezyka migowego, tez cos, o co musieliSmy
walczyé, teraz ten rejestr, no sp6jrzmy prawdzie w oczy, jest po prostu martwy. Zeby skorzystaé
z ttumacza przez rejestr trzeba zgtosic sie trzy dni wczesniej. Dlaczego akurat trzy dni wczesniej?
Styszacy moga od razu, z marszu zatatwic co$, zatatwic. Gtusi niestety musza czekac trzy dni
przynajmniej, zeby co$ zatatwié, to wcale nie utatwia nic, no ale niestety. To jest wtasnie problem
z komunikacja”. Problem z dostepem do stuzby zdrowia stwarza olbrzymie bariery w codziennym
funkcjonowaniu. Z prawnego punktu widzenia trudno wskaza¢ winnego tej sytuacji. Podstawowa
kwestig jest w tym wypadku to, na kim powinna cigzy¢ odpowiedzialnos¢ za zapewnienie ttuma-
czenia. W przypadku stuzby zdrowia zapewnienie ttumaczenia dla kazdego nagtego wypadku
wydaje sie sprawg niezwykle problematyczna.

Respondenci wskazujg rowniez na inne instytucje, w ktérych brak ttumacza jezyka migowego
negatywnie oddziatuje na rozwigzanie probleméw urzedowych: ,,w ZUS-ie chce co$ zatatwi¢, no
i zreszta, tak jak Panu méwitem, nieprzeszkolona osoba nie dogada sie w szczegétach i sg czesto
niezrozumiani, przez to te sprawy sg albo spychane albo po prostu za p6Zzno juz jest i nie mozna
czego$ odkreci¢. Na komisjach lekarskich badajgcych osoby niestyszgce w ZUS-ie o zdolnosci
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i umiejetnosci do pracy nie ma nikogo, kto znatby jezyk migowy. Takze generalnie te sytuacje
oceniam negatywnie, ze wzgledu na to, ze nie sg dobrze realizowane te prawa dostepu do infor-
macji i w komunikowaniu sie w Polsce”. Wiele instytucji nie posiada wsréd swoich pracownikéw
ttumaczy jezyka migowego i osoba gtucha, chcaca zatatwic jakas sprawe, musi sama zadbac o ttu-
maczenie. Jednak nawet, gdy w danym urzedzie jest zatrudniony ttumacz, to nie zawsze wszystkie
problemy udaje sie rozwigzac ,,od reki”. Jeden z respondentéw podaje taki oto przyktad: ,,jak
przychodzi gtuchy do urzedu stanu cywilnego np. w OSwiecimiu, to rodzina woli zadzwoni¢ po
ttumaczke z Krakowa, zeby przyjechata ttumaczy¢ Slub. W urzedzie wprawdzie jest pracownik
przeszkolony, ale oni nie udzielg tego Slubu z ttumaczeniem tego pracownika, bo sie bojg. On
sam nie wierzy we wtasne sity, nie jest na tyle kompetentny, zeby tak wazny akt ttumaczyc”.

Jak wynika z powyzszych wypowiedzi, kontakt 0séb gtuchych z instytucjami jest znacznie ogra-
niczony. Wigze sie to z brakiem dostepu do ttumaczen. Kontekst instytucjonalny nie jest otwarty
na respektowanie praw 0s6b niestyszacych, nie méwiac juz o tworzeniu nowych praw, majgcych
na celu poprawe sytuacji. Osoby niestyszace nie majg zadnej sity przebicia, jesli chodzi o do-
step do szeroko rozumianej wtadzy (urzedy, polityka). Jeden z respondentéw podsumowuje to
w nastepujacy sposob: ,,w sejmie masz przedstawiciela Srodowiska homoseksualistow, oséb
niepetnosprawnych, niewidomego. Gtuchego nie byto i nadal nie ma. W Radzie Europy masz
przedstawiciela wszystkich grup z wyjatkiem gtuchego. W zarzadzie PZG sg o ile dobrze pamie-
tam 2 gtuchych na 15, dziwna proporcja. Reprezentacja oséb styszacych, ktérzy wiedzg lepiej.
Na poziomie samorzagdowym, lokalnym ja nie znam przypadku, aby osoba z dysfunkcja stuchu
podejmowata funkcje zarzadzajace. Zadnych przedstawicieli wtasnych, od samego dotu do samej
gory. Zawsze ktos jest ich ustami. Najgorsze jest to, ze nie sg ich ustami jest ich mézgiem. Narzu-
ca sposob myslenia”. Osoby gtuche nie sg zatem reprezentowane przez przedstawicieli swojego
Srodowiska, a jesli juz ktoS wystepuje w ich imieniu sg to osoby styszace — dziatacze na rzecz
tego Srodowiska. Jednak tego typu dziatania nie przez wszystkich oceniane sg pozytywnie. Mozna
nawet rzec, ze dziatania podejmowane przez osoby styszgce na rzecz Srodowiska gtuchych oce-
niane sg zdecydowanie negatywnie — raczej jako che¢ wypromowania swoich osobistych ambicji,
a nie jako rzeczywista dziatalnos¢ spoteczna. Jeden z respondentow stwierdza: ,,problemem jest
(-..) kwestia, ze to Srodowisko nie méwi, a przedstawicieli, ktérych sobie wybiera, ktorzy w za-
sadzie wybierajg sie wzajemnie, bo to jakby przekupujg Srodowisko. Kazda metoda jest dobra.
Przepraszam, ale nie mam dobrego zdania na temat os6b, ktére w imieniu 0s6b niestyszacych
wystepuja. Dlatego ja nigdy nie wystepuje w imieniu, dziatam dla nich, w porozumieniu z nimi”.
Stwierdzenia tego typu dajg pewien wglad w wewnetrzne problemy, rozgrywajace sie w spotecz-
nosci gtuchych. Okazuje sie, ze rowniez i tu walka o wtadze jest nasilona i spycha na drugi plan
rzeczywiste potrzeby osdb niestyszacych.
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Pewne nadzieje wigzano z powstaniem Polskiej Rady Jezyka Migowego, ktéra miata by¢ oficjal-
nym przedstawicielstwem osdb gtuchych na arenie publiczneji politycznej. Jednak dziatania rady
nie przyniosty zadnych znaczacych zmian w sytuacji niestyszgcych. Dlatego zasady funkcjonowa-
nia Rady, przez niektérych respondentéw sg krytykowane: ,,smutne jest to, ze teraz jest ciszej
o Polskiej Radzie Jezyka Migowego, a pamietam, ze wczeSniej jak zaczeta dopiero, pamietam to
zamieszanie na poczatku, gdy ta Rada powstawata, ze jej cztonkami byli sami styszacy i zamie-
szanie byto o to, zeby byty jakiekolwiek osoby Gtuche w tej Radzie. To byto dziwne, przeciez sami
styszgcy w Radzie Jezyka Migowego, to tak jakby, nie wiem, w sktadzie rady jezyka japonskie-
go byli sami Polacy. To byto co$ rzedu tego, na szczescie dzieki protestom Gtuchych i walce to
udato sie, zeby 2, tylko 2 osoby Gtuche z 16 cztonkéw byty, czeSciowo nawet gtuche. Teraz, tak
naprawde nic nie wiem, co sie z ta Radg dzieje”. DziatalnoS¢ Polskiej Rady Jezyka Migowego jest
kolejnym przyktadem tego, ze 0séb gtuchych w bardzo wielu sprawach i bardzo wielu kontekstach
nie dopuszcza sie do decydowania o sobie.

5.4 Sytuacja prawna

Brak przedstawicielstwa we wtadzach skutkuje ograniczonym wptywem na tworzone prawo. Re-
spondenci — cho¢ sg osobami zaangazowanymi w dziatalno$¢ na rzecz os6b gtuchych - potrafig
wskazac zaledwie kilka aktow legislacyjnych, ktore regulujg prawa oséb niestyszacych. Najcze-
Sciej wymieniang przez respondentéw jest ustawa o jezyku migowym. Jeden z respondentéw
stwierdza: ,,w naszym kraju, nie pamietam doktadnej daty, ale wiem, ze weszta ustawa o jezyku
migowym i sposobach komunikacji i od tego zaczeto sie, ze teraz promujemy polski jezyk migo-
wy i dzieki temu jesteSmy zatrudniani”. Ustawa ta gtosi, ze ,,wszystkie instytucje prawne maja
obowigzek zatrudniac ttumaczy”. Jednak, jak podkreslajg respondenci, ustawa ta w praktyce nie
jest realizowana. Jest jedynie martwym zapisem. Jeden z respondentéw stwierdza: ,,najwazniej-
sza [ustawa], o jezyku migowym nie jest do kofica realizowana, bo z mojej wiedzy wynika, ze na
przyktad Najwyzsza Izba Kontroli kontrolowata chyba w 6 wojewddztwach instytucje publiczne
pod katem ustawy o jezyku migowym i okazato sie, ze chyba wszystkie nie wypetniajg wszystkich
tych obowigzkéw, ktére wynikajg z przepiséw tej ustawy. Nie majg na stronie internetowej dopa-
sowanych informacji do 0s6b niestyszacych, w urzedach nie ma os6b przygotowanych, jesli sg to
nie ma informacji, gdzie te osoby znalezé, no duzo takich zawitosci jest w roznych, ze tak powiem,
instytucjach”. Majac na uwadze kwestie najwazniejszej dla Srodowiska gtuchych ustawy, mozna
stwierdzié, ze ich sytuacja prawna nie jest najlepsza. Nie chodzi tu jednak tylko o niedostoso-
wanie prawa do oczekiwan, ale o jego realizacje. W wypadku ustawy o jezyku migowym mozna
co prawda znalez¢ pozytywy jej uchwalenia, jednak sg one dalekie od oczekiwanh i sprowadzaja
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sie do uSwiadamiania spoteczefistwu barier, z ktérymi borykajg sie gtusi. Jedna z respondentek
podsumowuje to w nastepujacy sposob: ,,mozna powiedzieé, ze ustawa o jezyku migowym. Jasne,
widzimy te ustawe i myslimy WOW, co$, co jest zwigzane z jezykiem migowym, ale tak naprawde
nie do kofca sie sprawdza. Owszem ta ustawa bardzo pomaga w uSwiadamianiu os6b styszacych,
ze o jest jezyk migowy, ze nalezy mie¢ ttumaczy, ze ttumacze sg potrzebni. W pewien sposéb po-
maga, tak, ale nalezy jg zmienic. Ale tez trzeba przyznad, ze ona na pewno pomaga, nagtasniajac
sprawe, pokazujgc wiekszosci, ze jest jezyk migowy i ze sg Gtusi, potrzebni sg ttumacze”. Nalezy
jednak mie¢ na uwadze, ze wsréd opinii, dotyczacych ustawy o jezyku migowym zdarzajg sie tez
jednoznacznie negatywne wypowiedzi respondentow, takie jak nastepujaca: ,,ta ustawa jest tak
martwa, normalnie wieje trupem od niej. Nic nie ma w niej”.

Ustawa o jezyku migowym jest w zasadzie jedynym dokumentem dotyczgcym bezposrednio oséb
niestyszgcych, ktoéry respondenci byli w stanie przywota¢. Wszystkie inne akty prawne, ktére zo-
staty wspomniane dotyczg szerszej spotecznosci, w tym przede wszystkim, oséb niepetnospraw-
nych. Niektorzy respondenci nie zgtaszajg zadnych zasadniczych brakéw w Polskim systemie
prawnym, uznajac, ze obowigzujgce przepisy sg w zasadzie wystarczajace. Jeden z respondentéw
stwierdza: ,,wystarczy Konwencja na temat Spraw Oséb Niepetnosprawnych. To jest najwazniej-
szy dokument, ktéry gtosi, ze nalezy urownouprawnié dostep. Nalezy traktowac tak samo osoby
sprawne jaki niepetnosprawne. Osoby niepetnosprawne majg w tym dokumencie prawo do nauki,
do informacji, do codziennego zycia, do wszystkiego. To jest chyba podstawowy, najwazniejszy
dokument. Inne regulacje prawne, jak, nie wiem, ustawa o jezyku migowym, czy tez ustawa o za-
trudnianiu i rehabilitacji os6b niepetnosprawnych. Ale ta gtéwna to jest ta konwencja. To jest ta
podstawa”. Akty prawne dotyczace bezpoSrednio 0séb gtuchych nie zawsze postrzegane sg jako
najwazniejsze regulacje, majace na celu poprawe jakosSci zycia oséb niestyszacych. W tej kwestii
wystarczajgce wydaja sie bardziej ogbélne przepisy. W wypowiedziach niektérych respondentéw
nie widac jakiego$ szczegdlnego zaniepokojenia stanem prawnym w Polsce; badani nie wykazuija
pod tym wzgledem zadnych istotnych uchybief Panstwa Polskiego: ,regulacje prawne? (...) tych
regulacji jest kilka. Taka najwazniejsza z ostatnich, to jest ustawa o jezyku migowym z 2012 roku.
Jest ustawa o rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0os6b niepetnosprawnych, konwencja ONZ
dotyczgca oséb niepetnosprawnych, no i sg jakies tam rozporzadzenia, ktére moéwig na temat
dostosowania, to ustawa o jezyku migowym akurat méwi, o réznych rozwigzaniach w kwestii
pracy, sgdownictwa, szkolnictwa, sg ustawy regulujace przepisy. Ja akurat nie znam wszystkich,
zeby Panu zacytowa¢ nazwy tych ustaw. No jest ich, powiedzmy, troche”.

Mimo wielu wypowiedzi pozytywnie oceniajacych stan prawa polskiego, w odniesieniu do 0s6b
gtuchych pojawia sie caty szereg zastrzezefn. Respondenci zgtaszajg przy tym trzy zasadnicze
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stabosci Polskiego systemu prawnego; pierwsza — dotyczaca brakéw pewnych konkretnych roz-
porzadzenh; druga — dotyczaca wystepowania krzywdzacych / utrudniajgcych zycie przepisow;
trzecia — uznawana za najwazniejsza — stosowanie prawa w praktyce.

Respondenci nie uznajg braku konkretnych rozporzadzen dotyczacych oséb gtuchych za powaz-
niejszy problem. Wér6d widocznych brakéw jeden z respondentéw wymienia np. brak regulacji,
zobowiagzujacych instytucje do rozpowszechniania pewnych informacji: ,,przyktadowo, mamy te-
raz w najblizszym czasie wybory samorzadowe i nigdzie nie znajdzie Pan, poza wyjgtkami jakimis,
na przyktad informacji o kandydatach startujgcych w wyborach. Nie ma takiego prawa, ktére
zobowigzywatoby te instytucje, te komitety wyborcze kandydatéw, do tego zeby zadbali réwniez
0 osoby niestyszace, wiec jak majg wybierac swoich przedstawicieli, na przyktad do wtadz?”.
W kontekscie braku konkretnych przepiséw warto odnieS¢ sie do kwestii dotyczacych udziatu
0s6b gtuchych w zyciu kulturalnym. Zaden z respondentéw nie byt w stanie wskazaé przepisu
w prawie Polskim, ktory dotyczytby tej kwestii. Jeden z rozmoéwcéw stwierdza, ze choc istnieje
wiele rozporzadzen, dotyczacych oséb gtuchych i niepetnosprawnych, to: ,,stricte dotyczacych
kultury, to powiem szczerze, ze nie znam takich przepiséw, wydaje mi sie, ze nie ma, no ale mé-
wie, ze nie organizuje juz jakis czas dziataf z tym zwigzanych, typowo dla kultury, wiec wydaje
mi sie, ze sg powszechne przepisy, ktore obowigzujg wszystkie instytucje kultury i jakos tam nie
ma chyba specjalnych przepiséw dla 0s6b niestyszacych w tym zakresie”. W odniesieniu do sytu-
acji osob niestyszacych kwestia ta ma daleko idgce konsekwencje, gdyz — niezaleznie, czy takie
przepisy sa, czy ich nie ma — dziatacze na rzecz 0séb niestyszacych (w tym na rzecz kultury) nie
sg w stanie wskaza¢ zadnego rozporzadzenia czy ustawy na tym polu, a co za tym idzie, prawo
polskie pod tym wzgledem zachowuje catkowitg neutralnos¢, czy raczej — z perspektywy oséb
niestyszgcych — obojetnos¢. Taka sytuacja niewatpliwie nie utatwia osobom gtuchym aktywnego
udziatu w zyciu kulturalnym.

Druga wazna kwestia dotyczy istnienia przepiséw, ktoére bezposrednio utrudniajg osobom gtu-
chym petne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Czesto niestyszgcy lub organizacje dziatajace na
ich rzecz napotykajg na przeszkody w realizacji swoich przedsiewzie¢, z powodu przeszkdd gene-
rowanych przez obowigzujace prawo. Dlatego, chcac zatatwi¢ niektdre sprawy ,instytucje [nawet
chcace pozytywnie rozpatrzy¢ wnioski gtuchych] méwig wprost: »niestety mamy takie przepisy«”.
Jeden z respondentéw podaje nastepujacy przyktad tego rodzaju sytuacji: ,,kiedy udaliSmy sie
do pewnych firm, tgcznie z supermarketami, maja tam przepisy, regulacje prawne, ktére unie-
mozliwig nam pomoc, a jezeli ta pomoc bedzie udzielona, to pomoc ta bedzie obwarowana takim
zakresem pism, wyjasniefi, dokumentéw tacznie z wykazami uczniéw, ja rozumiem, ze to musi
by¢ konkretnie, my to robimy ale jest to tak meczace, ze czasem rezygnujemy z tej uprzejmosci”.
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Warto jednak podkresli¢, ze zwykle dotyczy to wszystkich obywateli, wiec jest to raczej kwestia
braku przepiséw utatwiajacych funkcjonowanie oséb gtuchych, a nie dyskryminujaca te grupe
ogblna sytuacja prawna i dlatego gtusi — jak podkreSla jeden z respondentéw — ,,majg takie
same prawa jak my wszyscy”. Respondenci zwracajg uwage na dwa znaczace przyktady niesci-
stoSci w juz istniejgcych rozporzadzeniach. Oba dotyczg ustawy o jezyku migowym. Wedtug nie;j:
»~Wszystkie instytucje prawne majg obowigzek zatrudniaé¢ ttumaczy. W MORDzie (Matopolski Osro-
dek Ruchu Drogowego) nie ma. Ja jestem wyjatkiem, bo jestem egzaminatorem i ttumaczem za-
razem. Ale generalnie nie ma ttumaczy. Dlaczego? Bo MORD nie jest instytucja publiczna, tylko
samorzadowa. Bronig sie przed tym. W innych instytucjach, np. w szpitalach”. Jak wynika z tego
przyktadu, niektére instytucje, powotujac sie na obowigzujgce prawo, wykorzystuja je zgodnie
z wtasnymi potrzebami, a nie w spos6b przychylny dla oséb niestyszacych. Jak wynika z powyz-
szego wypadku zatrudnianie ttumacza narazatoby urzedy na dodatkowe koszty. Inny przyktad,
odnoszacy sie do niescistosci prawnych, dotyczy rejestru ttumaczy jezyka migowego: ,,ten rejestr
jest dla mnie czyms bardzo dziwnym. Kazdy moze zgtosic sie do tego rejestru, wpisac sie i same-
mu sobie wpisuje stopief znajomoSci polskiego jezyka migowego albo systemu jezykowo-mi-
gowego i to jest co$, co kazdy sam sobie moze ocenic i wpisac”. Jak podkreslajg respondenci,
obowiazujace prawo jest w wielu wypadkach nieprecyzyjne, co negatywnie odbija sie na sytuacji
0s6b niestyszacych.

Trzeci — i najwazniejszy — rodzaj staboSci systemu prawnego w Polsce, to realizacja obowia-
zujacych przepisow. Jeden z przyktadéw dotyczy przeprowadzania egzaminéw na prawo jazdy:
»,Obecna instrukcja, rozporzadzenie o szkoleniu i egzaminowaniu (...) méwi, Zze osoba, ktdra nie
zna w wysterczajgcym stopniu jezyka polskiego ma prawo skorzystac z ttumacza. W przypadku
obcokrajowca jest to ttumacz biegty, przysiegty. W przypadku osoby niestyszacej jest to ttumacz
jezyka migowego, systemowego. Nie musi by¢ biegty czy przysiegty, z jakimis uprawnieniami.
Problem polega na tym, ze jeSli osoba, ktdra nie wtada jezykiem polskim przyjdzie na egzamin, to
ja musze go przeegzaminowac i sprawdzi¢ pod wzgledem prawnym, czy wie i rozumie wszystkie
warunki, reguty i prawo i to ja musze zrobic¢ tg ocene. Musze by¢ pewna, ze wszystko rozumie
(polecenia) i ewentualnie wyttumaczyé btedy. Musze to zrobi¢ nawet, jesli nie przyjdzie z ttuma-
czem, bo ona ma prawo przyjsc z ttumaczem. Jezeli chodzi o osobe niestyszacg i egzaminator nie
jest w stanie sie porozumie¢, to pyta o ttumacza. Jesli go nie ma to odmawia przeprowadzenia
egzaminu z winy osoby niestyszgcej. Mozna ich tak po prostu odestac z kwitkiem”. Zatem obowig-
zujace przepisy, a ich stosowanie przez r6zne instytucje to niekiedy dwie r6zne rzeczy. Nic zatem
dziwnego, ze respondenci czesto doS¢ krytycznie wypowiadajg sie o obecnej sytuacji prawne;j
0sob gtuchych. Doskonale podsumowuje to nastepujgca wypowiedz: ,,jak oceniam [obecna sytu-
acje prawnga]? Wie Pan co, negatywnie oceniam, dlatego, ze ja sie spotykam na co dziefi z takimi
sytuacjami, gdzie [gtusi] maja trudnosci z realizowaniem swojego prawa do dostepu do informacji
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czy komunikowania sie. Te dwie kwestie sg jakby najistotniejsze”.

Osoby gtuche oraz dziatacze na rzecz tej spotecznosci czesto rezygnujg z powotywania sie na
obowigzujgce przepisy i odwotujg sie do dobrej woli spoteczefistwa oraz instytucji, do ktérych
sie zwracaja. Jeden z dziataczy stwierdza: ,,bazujemy na zyczliwoSci. Oczywiscie podpieramy sie
statutem, konstytucja, prawem obywatelskim...”. O pewnej stabosci polskiego systemu prawnego
Swiadczy to, ze osoby niestyszgce nie zawsze moga powotac sie na przepisy dotyczgce wytgcznie
ich (ustawa o jezyku migowym) lub szerszej spotecznosci (ustawa o rehabilitacji spotecznej i za-
wodowe]j 0s6b niepetnosprawnych), a jedynie ,,bazowac na zyczliwosci”.

Warto w tym miejscu przyjrzec sie sytuacji os6b niestyszacych w perspektywie przystgpienia
Polski do Unii Europejskiej. Wypowiedzi respondentéw w tej kwestii nie pozwalajg méwic o ja-
kim$ przetomie, jesli chodzi o polepszenie / pogorszenie sie sytuacji Srodowiska gtuchych. Czesé
respondentéw wprost odpowiada, ze nie zauwaza jakichkolwiek zmian, bagdz po prostu nie wie,
czy co$ ulegto zmianie. Niemniej mozna wskaza¢ pewne powtarzajgce sie watki, Swiadczace o po-
prawie sytuacji os6b niestyszgcych. Na pierwszy plan wysuwajg sie kwestie dotyczace wszyst-
kich Polakéw, a nie tylko os6b gtuchych. Chodzi mianowicie o otwarcie granic i utatwienie w ten
spos6b przemieszczania sie po krajach Unii Europejskiej zarbwno w celach turystycznych, jak
i zarobkowych. Respondenci wskazujg na przyktady oséb gtuchych, ktére — jako lepiej traktowane
na zachodzie Europy, niz w Polsce — z powodzeniem podjety prace w krajach Unii i zdecydowaty
sie na statg emigracje. Jeden z respondentdéw stwierdza, ze osoby gtuche, ,,dzieki otwartosci Unii,
co jest bardzo cenne, petnig tam juz okreSlone funkcje, jako ze sg petnoprawnymi cztonkami Unii
i pracuja nie na czarno: to nie jest oszukiwanie siebie, spoteczefstwa. Nie, oni sg fachowcami
i 0 dziwo sg tam doceniani”. Oprdcz szansy zatrudnienia w krajach Unii Europejskiej, osoby gtuche
zyskaty mozliwos¢ uzyskiwania dofinansowah na r6zne rodzaje dziatalnosci, w tym dziatalnos¢
artystyczng. Jeden z respondentéw zauwaza: ,troche sie zmienito. Dzieki temu, ze mozemy ubie-
gac sie o dofinansowania ze Srodkéw Unii Europejskiej i piszemy projekty, [mozemy] organizowa¢
warsztaty, prowadzi¢ kursy, mysle, ze duzo sie zmienito. Rdwnoczesnie to byty takie czasy, ze
byliSmy tacy zamknieci, uwazaliSmy, ze nikt nam nie pomoze, ze nie bedziemy mogli sie rozwijaé
dalej, a jak weszliSmy do Unii, to zaczeliSmy poznawa¢ sytuacje w innych krajach. Dzieki temu
zdobywaliSmy doSwiadczenie, szukaliSmy baz, jak to zorganizowac tu w Polsce”. Wypowiedz ta
jest o tyle wazna, ze nie tylko zwraca uwage na wymierny fakt uzyskiwania dofinansowan, ale
rowniez na wewnetrzng przemiane SwiadomoSci 0séb niestyszacych. Gtusi, dzieki mozliwosci
ubiegania sie o dofinansowanie, stali sie grupa bardziej otwartg. Srodowisko to znacznie sie
zaktywizowato i to wtasnie w tym upatrywac nalezy najwiekszych pluséw przystgpienia Polski
do Unii Europejskiej. Warto przy tym podkresli¢, ze otrzymanie dofinansowania wigze sie zawsze
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z koniecznoscia podjecia jakichs konkretnych przedsiewzieé, realizacji projektow. Jest to waz-
nym czynnikiem aktywizujgcym poszczegélne grupy. Jeden z respondentéw stwierdza: ,,projekty,
ktore sg realizowane na przyktad, owszem, moga brac odziat w projektach unijnych aktywizuja-
cych ich spotecznie czy zawodowo, ktére nie miaty miejsca wczesniej, bo nie byto Srodkéw na ten
cel. Takze pod takim wzgledem na pewno sie im poprawito”.

Inna wazna zmiana dla 0séb gtuchych wigze sie ze zwiekszeniem liczby kontaktéw ze Srodowiska-
mi 0s6b niestyszacych z innych krajow Unii. Jeden z respondentéw, odpowiadajac na pytania, czy
sytuacja os6b niestyszgcych w Polsce zmienita sie po przystagpieniu do Unii Europejskiej stwier-
dza:,,na pewno sie zmienita, bo stata sie jak gdyby, wiekszy dostep do, umozliwita wiecej kontak-
tow z innymi niestyszacymi wtasnie w tych krajach Unii Europejskiej. Sami realizujemy tez r6zne
dziatania edukacyjne i szkoleniowe, w ramach ktérych spotykamy sie z niestyszagcymi na przy-
ktad, nie wiem czy juz méwitem o tym, bo po gtowie chodzi mi duzo roznych mysli. Realizowatem
taki projekt, w ramach ktérego ttumaczymy na jezyki migowe narodowe bajki dla dzieci z krajow
partnerskich, ktore biorg udziat w tym projekcie. Takze generalnie, no na pewno sie poprawito to,
bo sg Srodki finansowe jakies tam, ktére mozna pozyskac na dziatania powiedzmy kulturalne i jak
gdyby tych kontaktow niestyszacych wzajemnych ze sobg”. Zmiany, ktére wskazuja respondenci,
tacza sie z sytuacjg 0s6b niestyszacych po przystagpieniu Polski do Unii Europejskiej — mimo iz nie
przez wszystkich sg one zauwazane — wszystkie odbierane sg zdecydowanie pozytywnie i wigza
sie przede wszystkim z aktywizacjg spoteczng oséb gtuchych.

5.5 Udziat w zyciu kulturalnym

Udziat os6b niestyszacych w zyciu kulturalnym - jak wskazuja respondenci — jest pod wieloma
wzgledami ograniczony. Sktada sie na to caty szereg czynnikéw. Chociaz nalezy podkresli¢, ze
znaczna czeS€ 0s6b gtuchych nie jest po prostu zainteresowana zyciem kulturalnym. Jak stwier-
dza jeden z respondentéw: ,,gtusi bardzo czesto uwazaja, ze kultura bardzo czesto do zycia nie
jest potrzebna. A to dlatego, ze od matego dorastali bez niej i sie juz przyzwyczaili i teraz nie
czujq takiej potrzeby, zeby uczestniczy¢ w niej. Teraz ona bardzo potrzebna jest cztowiekowi do
funkcjonowania, poniewaz jest ona jego czescig. A potem jak juz ta SwiadomoS¢ i mentalnos¢
sie zmieni to trzeba juz zmienia¢ bardziej takie techniczne kwestie, zeby byt lepszy dostep”.
Osoby niestyszace na co dzieh muszg zmagac sie z licznymi barierami, ktore napotykaja w zyciu
spotecznym i to niewatpliwie sprawia, ze kwestie uczestnictwa w kulturze wydajg im sie spra-
wa drugorzedng. Pewna role odgrywa przy tym zapewne negatywny stereotyp méwigcy o tym,
ze dysfunkcja stuchu po prostu uniemozliwia zajmowanie sie kulturg. Stereotyp ten w pewnych
sytuacjach zawiera w sobie czgstke prawdy, gdyz pewne formy sztuki lub pewne jej aspekty rze-
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czywiscie nie sg dostepne dla 0séb gtuchych. Wiaze sie to nie tyko z ograniczeniami zwigzanymi
z brakiem / staboScig narzadu stuchu, lecz réwniez ze specyfika jezyka migowego i probleméw
z ttumaczeniem. Jeden z respondentéw stwierdza: ,,problemem sie okazato same ttumaczenie,
mimo ze juz tyle lat pracuje z niestyszacymi, to jednak nie ukrywam, ze ttumaczenie sztuki, ktéra
jest naprawde wysoce abstrakcyjna, no nie jest taka prosta, bo nie jest kawa na tawe, tylko po
prostu ma gtebokie mysli w sobie jakies treSci i zeby to oddad, zeby niestyszacy zrozumieli to
naprawde wymaga bardzo dobrych umiejetnosci ttumaczeniowych i samej znajomoSci w ogéle
sztuki wczesniej, bo naprawde bez znajomosci sztuki ttumaczenie jest niemozliwe”. Z negatyw-
nymi skutkami stereotypéw mamy do czynienia w wypadku oséb niestyszacych. Osoby gtuche
sg bowiem niekiedy postrzegane jako z definicji nie mogace uczestniczy¢é w zyciu kulturalnym.
Stereotyp ten jest mocno zakorzeniony w Swiadomosci wielu ludzi. Problematyke stereotypizacji
Srodowiska gtuchych, w kontekscie ich udziatu w zyciu kulturalnym, porusza nastepujgca wypo-
wiedz: ,na przyktad ostatnia sytuacja, film Bogowie, niesamowicie ciekawy film, bez napiséw
w jezyku polskim. Zdecydowana sie na napisy w jezyku angielskim, byty udostepniane [w jezyku
angielskim], a napisy w jezyku polskim dla oséb gtuchych, nie tylko dla Gtuchych, ale tez dla
0s0b, ktore stracity stuch, to sg osoby gtuche, osoby stabostyszace, to jest bardzo duza grupa.
Wiem oczywiscie, ze gtusi to jest dosy¢é mata grupa, ale stabostyszacy i ludzie, ktérzy stracili
stuch, to jest okoto 2-3 milion6éw. To jest co$, o co caty czas walczymy, o uznanie tych gtuchych.
To gtéwnie chodzi o Swiadomosé, to jest to, od czego zaczetam. To po prostu trzeba zmieniaé
spos6b myslenia, Swiadomos¢ ludzi. (...) Musimy wzigé gtos i walczyé o swoje. Moge podac wiele
przyktadow, ale to zawsze sie wigze gtdwnie ze Swiadomoscig, ze zmiang Swiadomosci”.

Inne bariery, zwigzane z dostepem do kultury os6b niestyszacych dotycza spraw organizacyjnych
i kwestii technicznych. Jeden z respondentéw podaje znaczacy przyktad: ,,jesli chodzi o takie wy-
darzenie, o wyjScie do teatru, czy do kina, no to mnastwo byto takich probleméw, np. juz takich
samych organizacyjnych w samym teatrze, gdzie jest ciemno, no i jest problem, bo ttumacz jezyka
migowego musi gdzies$ by¢é w centralnym miejscu, zeby ci ludzie widzieli, no ale oczywiScie to jest
problem, bo bedzie przeszkadza¢ innym widzom. Po stronie teatru tez jakie$ tam byty problemy,
ze nie bardzo chcieli posadzi¢ tego ttumacza w takim miejscu, w ktérym bytby dobrze widoczny
dla niestyszgcych”.

5.6 Rekomendacje

Na koniec warto zapyta¢ o to, co mozna zrobi¢, zeby poprawi¢ sytuacje spoteczng oséb gtuchych
oraz realnie poszerzy¢ ich dostep do kultury? Respondenci wskazujg na kilka kluczowych kwestii.
Przede wszystkim zwraca uwage szeroko rozumiane poszerzanie Swiadomosci zaréwno w Srodo-
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wisku gtuchych (wyzbycie sie przekonania o wtasnej bezradno$ci i niedostrzeganie istniejgcych
mozliwosci), jak i w spoteczefistwie styszgcych (zdobycie wiedzy dotyczacej kultury gtuchych).
Jeden z respondentow stwierdza, ze sytuacje os6b gtuchych mozna zmienic dzieki: ,,pierwszej
podstawowej zmianie — zmianie SwiadomoSsci i mentalnosci (...) [zaréwno] gtuchych i styszacych.
Na przyktad gtusi bardzo czesto uwazaja, ze kultura bardzo czesto do zycia nie jest potrzebna”.
Zmiana Swiadomosci powinna odbywac sie przede wszystkim poprzez edukacje: chodzi o ukazy-
wanie szerokiemu gronu odbiorcow specyfiki kultury gtuchych: ,,na pewno trzeba po prostu uczyé
o tej kulturze, pokazywac te kulture w naturalnym jezyku migowym. To jest jak gdyby pierwszy
dla mnie element, w szkotach juz to powinno by¢ wprowadzone. Te placéwki na pewno, ktore
realizujg rozne dziatania powinny zapraszac osoby niestyszace na r6zne wydarzenia i zapewniaé
oczywiscie fachowcéw, znajacych jezyk migowy, ktérzy dobrze oddadza, no wtasnie, przebieg
catych tych uroczystoSci czy wystaw, czy wydarzen artystycznych”.

Oproécz dziatafh prowadzacych do zmiany Swiadomosci, nalezy wedtug respondentéw przedsie-
wzig€ caty szereg dziatan organizacyjnych. WSréd nich zwraca sie uwage przede wszystkim na
wyksztatcenie 0s6b niestyszacych. Staby dostep do edukacji jest bowiem czynnikiem, ktéry bez-
posrednio wptywa na relatywnie maty udziat oséb gtuchych w zyciu kulturalnym: ,,mozna by, czy
przy jakie$ nowej instytucji, czy »Kokon« w danym mieScie, czy PZG [Polski Zwigzek Gtuchych]
jakis program ministerialny z MENu [Ministerstwo Edukacji Narodowej] albo z Ministerstwa Kultu-
ry i Sztuki, ale w szkotach prowadzony. Zeby szlifowaé te talenty, te peretki i jakby poméc im sie
przygotowac na studia, bo u Nas sg niejednokrotnie prace powalajace te dzieci, ale one w nawale
obowiagzkow, nauki, prawo jazdy jeszcze robig, gdzies tam zapominajg o tym talencie, do ktorego
nie wracaja, jak juz skohcza szkote na Grochowej i wracaja do domu czy matej miejscowosci”.
Duzy nacisk ktadzie sie zatem na edukacje, w tym edukacje artystyczng, gdyz — jak podkreSlaja
respondenci — pod tym wzgledem Srodowisko gtuchych jest w zdecydowanie ztej kondycji: ,,oni
nieraz sg tacy tabula rasa, pieknie maluje, pieknie odwzorowuje, ale gdzies tam nie wie kim byt
Van Gogh. Bo nikt mu tego nie powiedziat. Nie pdjdzie na studia, bo nawet jak przejdzie egzamin
wstepny, to ma zero kontaktu, zero wiedzy. Mozna by zrobi¢ kursy weekendowe, jak w domach
kultury sg kota malarskie itp. GdzieS wyodrebni¢ dom kultury, ktéry by oprécz PZG, gdzie maluja
same Waldorfy, oprécz szkoty na Grochowej, gdzie malujg w wolnych chwilach dzieci i mtodziez,
to jeszcze ci ludzie, ktérzy nie sg na ASP, a gdzie$ by chcieli. To samo mogtoby by¢ z teatrem.
Tylko musiatyby by¢ na to pienigdze i czas, bo ja widze jak to funkcjonuje na Grochowej, to na
Grochowej to kuleje po prostu, bo oficjalnie nie ma na to pieniedzy i czasu. Kostiumy, dekoracje
to sg wszystko strzepy, przynosi sie z domu, nie przynosi, czasem jest, czasem nie ma. Nie ma
statego finansowania, nie mozna tego robi¢ profesjonalnie”. Zmiany w edukacji nierozerwalnie
wigzg sie jednak z ograniczeniami finansowymi; Srodkami, mogacymi polepszy¢ te sytuacje, sg
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z jednej strony dofinansowania rzagdowe, z drugiej projekty realizowane w ramach funduszy eu-
ropejskich. Wazne, ze zmiany te powinny sie dokonywac nie tylko poprzez szerszy dostep do
edukacji formalnej (zwtaszcza do wyzszych uczelni), lecz rowniez dzieki organizacji réznego ro-
dzaju szkolef i kursow.

Sposrod kwestii ,,technicznych” wielu respondentéw zwraca uwage, ze szerszy dostep do kul-
tury, i ogélne polepszenie spotecznego funkcjonowania osdb gtuchych, mozna osiggna¢ dzieki
stosowaniu informacji w formie napiséw. Dotyczy to zaréwno informacji w réznych instytucjach,
jak podczas wydarzen kulturalnych (kina, teatry itp.): ,,wydaje mi sie, ze mySlac o niestyszacych,
trzeba by Im utatwi¢ komunikowanie sie. Gtupia sprawa, bytam tez z uczniami w kinie. Mogli i5¢
na film, w ktérym sg napisy w jezyku polskim. Oni majg niekiedy problem z odczytaniem, jak
szybko zmienia sie obraz, to jest problem. Dla nich ten kontakt z kulturg jest utrudniony. Nie p6j-
da do teatru, bo po co, skoro i tak nie stysza? Mogliby chodzi¢ na pantomime i wiem, ze kiedys
byto takie przedstawienie. | to jest problem, bo oni musza mie¢ ttumaczy, ktérzy by Im przettu-
maczyli. Moze i w teatrze to da sie zrobi¢, tego nie wiem. (...) Styszatem, ze czasem w teatrze s3
z boku ekrany i napisy. Przy czym ja widziatem, ze byty tylko w jezyku angielskim, raczej z mysla
o cudzoziemcach, ale teoretycznie jest to mozliwe”. Kwestia napiséw nie sprowadza sie tylko do
utatwienia dostepu do szerszej informacji i umozliwienia partycypacji w kulturze, lecz petni row-
niez funkcje edukacyjne. Napisy: ,,utatwiajg nam na pewno, bo dzieki temu mozna sie nauczy¢
jezyka polskiego, przez to bedzie tatwiej zatatwia rézne sprawy np. w urzedzie czy w szpitalu.
Tez jeSli chodzi o muzea, to fajnie bytoby, gdyby u nas w Polsce byto. Telefony, jakies tablety, nie
wiem, jakie$ tam urzadzenie, w ktérym sg filmiki, przez to osoba Gtucha moze skorzysta¢ z mu-
zealnych wystaw, moze oglagdac naciskajac odpowiedni numer, taki jakby przewodnik. Tak samo
napisy w kinach, to jest obowigzkowe, zwtaszcza polskie filmy”.

Jeden z respondentéw zwr6cit uwage na nauke jezyka poprzez czytanie z ruchu warg. Okazuje
sie, ze mozna sie tego wyuczygé, i niektére osoby gtuche Swietnie sobie z tym radza: ,,gtusi ucza
sie czytania z ust i tutaj powinno sie potozy¢ szczegdlny nacisk na to, zeby oni czytali. Zacheca¢
ich do wspétpracy z logopedami, sg logopedzi w szkole. Czesto sg opory ze strony uczniéw, im
sie po prostu nie chce”. Problem ten mozna zatem rozwigza¢ jedynie przy wspétpracy samych
0sdb niestyszacych, wazna jest w tym wypadku przede wszystkim dobra wola oraz Swiadomos¢
0s6b gtuchych.
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6. Podsumowanie

Osoby gtuche napotykajg w swym codziennym funkcjonowaniu caty szereg barier. Wiekszos¢
przeszkod wigze sie z kwestiami komunikacji; chodzi mianowicie o kwestie jezykowe, ktore utrud-
niajg osobom gtuchym spoteczne funkcjonowanie na wielu poziomach. Osoby niestyszgce maja
niejednokrotnie problemy z komunikowaniem sie nie tylko z osobami styszacymi, lecz takze ze
sobg nawzajem (ze wzgledu na r6zny poziom znajomosci jezyka migowego). Bariere te poteguje
rowniez fakt wystepowania utrudnien w dostepie do ttumaczy jezyka migowego.

Bariera jezykowa wigze sie rowniez z rozpowszechnieniem w spotecznosci gtuchych dwéch od-
mian jezyka migowego (dwéch jezykéw migowych), co niewatpliwie przyczynia sie do wewnetrz-
nego rozbicia tej grupy i utrudnia realizacje wspélnych celéw. Respondenci zwracajg ponadto
uwage na ubdstwo pojeciowe jezyka migowego (jezykdéw migowych), w ktérym czesto brakuje
wielu abstrakcyjnych i specjalistycznych pojec. Z tego powodu nabycie profesjonalnej teoretycz-
nej wiedzy przez osobe gtuchg jest zdecydowanie utrudnione.

Bariera komunikacyjna przyczynia sie w znacznej mierze do powstawania negatywnych stereoty-
pow, odnoszacych sie do spotecznosci 0oséb gtuchych. Do przyczyn rozpowszechniania sie tego
negatywnego wizerunku zaliczy¢ nalezy rowniez specyfike Srodowiska oséb niestyszacych. Re-
spondenci zgodnie podkreslaja, ze jest to spotecznos¢ stosunkowo zamknieta, co utatwia jej
stygmatyzacje. Do cech charakterystycznych badanej spotecznosci nalezy réwniez zaliczy¢ sto-
sunkowo niski poziom elastycznosci w kontaktach spotecznych oraz znaczacy konserwatyzm.
Sa to czynniki, ktére niewatpliwie negatywnie wptywajg na obraz tej grupy w spoteczefstwie.
Wigze sie to tez z niedostrzeganiem i nierealizowaniem przez osoby gtuche wielu istniejgcych
mozliwoSci, mogacych polepszy¢ sytuacje spoteczng tej grupy.

Kolejng wazng kwestig jest powszechne nieliczenie sie ze zdaniem oséb gtuchych. Sytuacja ta ma
miejsce nie tylko w szerszych kontekstach spoteczno-politycznych (brak przedstawicieli srodowi-
ska 0s6b gtuchych w urzedach i instytucjach), ale takze w Srodowisku rodzinnym. Osoby gtuche
czesto nie sg dopuszczane do podejmowania wielu decyzji, niekiedy nie moga nawet decydowac
same o sobie. W spoteczenstwie panuje bowiem powszechne przekonanie, ze styszacy wiedzg le-
piej, co jest dobre dla gtuchych. Wigze sie to ze znacznym stopniem uprzedmiotowienia tej grupy.

Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze osoby gtuche sg dyskryminowane niemal we wszystkich
obszarach zycia spotecznego: w rodzinie, w edukacji, w stuzbie zdrowia i w innych instytucjach.
Pojawiajg sie jednak coraz liczniejsze inicjatywy majgce na celu odwrécenie tego procesu.
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Zatacznik 1: Scenariusz IDI

Scenariusz wywiadéw indywidualnych/eksperckich w ramach projektu ,,Uczestnictwo
w kulturze os6b niestyszacych”

Wprowadzenie
— Dziekuje, ze wyrazit/a Pan/i zgode na udzielenie wywiadu.

— Badania w ktérych Pan/i bierze udziat prowadzone sg przez zesp6t badawczy z Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie. Projekt jest finansowany przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego.

— Celem badan jest pogtebienie wiedzy na temat uczestnictwa w kulturze oséb nie-
styszacych z uwzglednieniem barier i szans stwarzanych w ramach Srodowiska in-
stytucjonalnego... Wyniki badah zostang przedstawione w raporcie opublikowanym
w Internecie.

— W trakcie naszej rozmowy Pan/i na pewno poruszy wiele istotnych kwestii i nie chciatabym/
chciatbym, aby co$ waznego mi umkneto. Dlatego chciatabym/chciatbym zapytaé czy wraza
Pan(i) zgode na nagranie naszej rozmowy na dyktafon? Nagranie postuzy nam do przygoto-
wania raportu, nie zostanie ono upublicznione, nie zostanie wykorzystane do innych celow i
nie bedzie rozpowszechniane.

— Pana/iimieinazwisko nie pojawi sie w dokumentach koficowych naszego projektu, bedziemy
sie jedynie odwotywac do instytucji, ktorg Pan/i reprezentuje. Dostep do catosciowej tresci
rozmowy bedg miaty tylko osoby zwigzane z projektem.

Planowany czas rozmowy: dostosowany do mozliwoSci rozméwcy/czyni; min. ok.1 godz.
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Wersja 1
Wywiad z osobami dysponujacymi wiedza i doSwiadczeniem w zakresie realizacji dziatan

kulturalno-artystycznych na rzecz oséb gtuchych

1. DoSwiadczenie informatora w pracy dla 0s6b niestyszacych

- Od jak dawna informator zajmuje sie sprawami oséb gtuchych?

- Co nalezy do jego obowigzkow?

- Jakie osiggniecia w trakcie lat pracy na rzecz niestyszacych ma informator?
- Jakie sg najwieksze wyzwania, z ktérymi mierzy sie w swojej pracy?

2. Ogblna sytuacja prawna os6b niestyszgcych w Polsce

— Jakie regulacje prawne odnoszg sie do sytuacji oséb niestyszacych?
— Jakie regulacje prawne majg wptyw na ich uczestnictwo w kulturze oséb niestyszacych?
— Jak informator ocenia sytuacje prawng oséb niestyszacych w Polsce?

[Jakie funkcjonujgce rozwigzania informator uwaza za korzystne, a jakie za niekorzystne?]

— W jakim stopniu rozwigzania prawne sg realizowane w praktyce?

— Czy ogoblna sytuacja osob niestyszacych zmienita sie w jakis sposéb po przystgpieniu Polski
do Unii Europejskiej?

— Czy sq jakies przepisy, ktore nalezatoby zmieni¢ w pierwszej kolejnosci?

— Jakie rozwigzania w ogble nie sg uwzglednione i powinny zosta¢ wprowadzone do systemu
prawnego?

[poprosié o propozycje rozwigzah dotyczacych uczestnictwa w kulturze]

3. DziatalnoS¢ na rzecz uczestnictwa w kulturze oséb niestyszgcych na poziomie lokalnym

— lle 0s6b niestyszacych zamieszkuje miasto/region? Jakie sg gtowne problemy tej spotecznosci?
— Jakie instytucje w danym mieScie/regionie zajmuja sie pomocg osobom gtuchym?

— Jakie instytucje w danym mieScie/regionie zajmuja sie aktywizacjg kulturowa oséb gtuchych?
— Jakie konkretne zadania na rzecz os6b niestyszgcych petnig poszczegdlne instytucje?

[uzyska¢ informacje o poszczegblnych instytucjach wymienionych przez informatora. Jezeli nie
zostang wymienione, zapytac o nastepujace instytucje: szkoty, uczelnie, przedszkola, biblioteki,
oSrodki kultury - domy kultury, instytucje kultury: muzea, galerie, teatry]

— Jakie organizacje pozarzgdowe w miescie/regionie zajmujg sie aktywizacjg kulturowg oséb
gtuchych?
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[jezeli wymieniony zostanie tylko Polski Zwigzek Gtuchych, albo inna organizacja zrzeszajaca
osoby niestyszace, zapytac o organizacje o profilu kulturowo-edukacyjnym albo religijnym, ktére
skierowaty swoje projekty do 0séb gtuchych]

Omawiajgc poszczeg6lne projekty poprosic o usciSlenie odpowiedzi:

a) Czy wymienione dziatania majg charakter jednorazowy czy cykliczny? Ktére z dziatah maja
charakter dtugofalowy, a ktére byty tylko jednorazowymi akcjami?

b) Ktére z inicjatyw zaktadaty wtgcznie oséb gtuchych jako tworcow?

c) Ktére z inicjatyw miaty charakter integracyjny, a ktére byty skierowane na aktywizowanie kul-
tury Gtuchych?

d) Czy jakies projekty kulturalne skierowane do oséb gtuchych byty realizowane ze Srodkéw
zewnetrznych (fundusze Unii Europejskiej, Norweski Mechanizm Finansowy)?

— Czy firmy komercyjne dziatajace na terenie miasta (kina, puby, kawiarnie) wyszty w ostatnich
latach z jakimi$ inicjatywami kulturalnymi skierowanymi do os6b gtuchych?
— Jaka jest og6lna ocena oferty kulturalnej skierowanej do oséb gtuchych w miescie/regionie?

4.Dobre praktyki i pomysty

— Czy w trakcie pracy informator spotkat sie z projektami inicjatyw ze sfery kultury i edukacji
skierowanych do 0séb niestyszacych, ktore ostatecznie nie zostaty zrealizowane?

[W przypadku kazdej z wymienionych inicjatyw zapytac o jej zatozenia, na ile projekt byt zaawan-
sowany i dlaczego nie zostat zrealizowany?]

— O jakich dobrych projektach kulturalnych realizowanych w innych miastach styszat
informator?

[zapytaC o projekty realizowane przez rozne typy instytucji: szkoty, uczelnie, przedszkola, biblio-
teki, oSrodki kultury - domy kultury, instytucje kultury: muzea, galerie, teatry.]

— O jakich dobrych projektach kulturalnych realizowanych w innych panstwach styszat
informator?

[zapytac o projekty realizowane przez rdzne typy instytucji: szkoty, uczelnie, przedszkola, biblioteki, oSrod-
ki kultury - domy kultury, instytucje kultury: muzea, galerie, teatry, organizacje pozarzagdowe.]
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— Czymroznie sie sytuacja os6b niestyszgcych w Polsce od sytuacji takich oséb w innych krajach
Unii Europejskiej?
— Jakie zmiany utatwiajgce uczestnictwo w kulturze oséb niestyszacych powinny zosta¢ wprowadzone

w Polsce?

39



Wersja 2
Wywiad z osobami dysponujacymi wiedza i doSwiadczeniem w zakresie realizacji dziatan

kulturalno-artystycznych na rzecz oséb gtuchych

. Podstawowe informacje o informatorze

Czy informator ukohAczyt gimnazjum/szkote Srednig/studia zwigzane ze sztukami
plastycznymi?

Jaki byt jego/jej pierwszy jezyk? Mdwiony czy migowy? A moze réwnoczeSnie uczyt sie obu
jezykow?

Jak to sie stato, ze zaczat/zaczeta tworzy¢?

Czy interesuje sie (lub nawet zajmuje) teorig sztuki?

Czym zajmuje sie na co dzien? Gdzie pracuje?

Jakie sg jego inne zainteresowania?

. Informacje o twérczosci informatora

Jakie sg ulubione techniki/technika informatora?

Z jakich wzgledéw preferuje te techniki/te technike?

Czy w pracach méwi o sobie czy raczej o otaczajgcej go rzeczywistosci?

Jak okreslitby swoj styl?

W jaki sposéb znalazt odpowiednig dla siebie forme artystyczng i styl? (intuicyjnie czy na
drodze poszukiwan)

W jaki spos6b znajduje tematy do swoich prac/utworéw?

Czy w pracach/utworach informatora powracaja jakies szczegélne tematy, motywy, elementy
lub symbole?

. Deficyty stuchu w twérczosci informatora

Czy ograniczenia w zakresie stuchu majg w jakim$ stopniu wptyw na tematyke prac i forme
ekspresji?

»Artysta niestyszacy” czy po prostu artysta? Czy w procesie tworzenia majg dla informatora
znaczenie ograniczenia zwigzane z deficytami stuchu? Czy w jakis sposéb je odczuwa?

Czy sztuka pomaga mu przezwycieza¢ ograniczenia zwigzane z deficytami stuchu?
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4. Spoteczny wymiar twoérczoSci informatora

Czy informator pozostaje w kontakcie ze Srodowiskiem niestyszgcych artystow? Jak czeste sg
te kontakty?

Czy uczestniczy w plenerach? Jakich?

Czy jego prace pokazywane byty na wystawie? Jaka to byta wystawa: indywidualna czy
zbiorowa?

Czy planuje kolejng wystawe?

Czy odczuwa przynaleznosé do Kultury Gtuchych? Jesli tak, to w jakim aspekcie?

Czy chciatby co$ zmienié¢ w przysztoSci, jesli chodzi o rozwéj kultury spotecznosci gtuchych
w Polsce?

Dodatkowe pytania, jesli informator ma zwigzek z teatrem:

Czym sie zajmuje w teatrze?

Jak zaczeta sie jego/jej przygoda z teatrem?

Jakimi formami ekspresji postuguje sie na scenie? (pantomima, jezyk migowy, jezyk
maéwiony)

Dla jakiej spotecznosci wystepuje? (styszacej, niestyszacej)

41



KRAKOW 2014



