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1. Wprowadzenie

Niniejszy raport czgstkowy zostat opracowany w ramach projektu ,,Nie Badz Gtuchy na
Kulture” realizowanego w ramach Programu Obserwatorium Kultury. Przedstawia profil uczestnic-
twa w kulturze os6b niestyszacych na podstawie analizy wynikéw ponad 800 ankiet indywidual-
nych przeprowadzonych wsrdd spotecznosci g/Gtuchych w catym kraju. Kwestionariusz ankiety
zawierat 33 pytania otwarte i zamkniete. Kazde pytanie odnosito sie do jednego zagadnienia.
Kwestionariusz opracowano w jezyku polskim i w tym jezyku respondent mégt sam udzielaé
odpowiedzi. Istniata rowniez rownolegta wersja ankiety w jezyku migowym i opcja wypowiedzi
w tym jezyku, poniewaz specjalnie przeszkoleni ankieterzy legitymowali sie biegtg znajomoscia
obu jezykéw. Poniewaz nie istnieje centralny rejestr oséb niestyszgcych w Polsce, ktéry postu-
zytby za operat i pozwolitby wylosowa¢ probe do badan, zdecydowano sie na przeprowadzenie
badaf na duzej og6lnopolskiej probie dobranej w sposéb kwotowy. Podstawg doboru byty takie
cechy spoteczno-demograficzne jak wiek, pte¢ oraz wielkos¢ miasta zamieszkania. Z powodu
braku danych o rozktadzie wskazanych cech spoteczno-demograficznych catej populacji gtuchych
zdecydowano sie arbitralnie przyjaé¢ wzglednie réwne kwoty, aby mie¢ mozliwos¢ poréwnywa-
nia sytuacji os6b g/Gtuchych w poszczegélnych kategoriach. Podczas analizy zebranych danych
okazato sie, ze pod wieloma wzgledami istniejg podobiefistwa w uczestnictwie w kulturze ogé-
tu Polakéw, jak i spotecznosci g/Gtuchych. Podobnie jak w catym spoteczehnstwie polskim, tak
i wéréd osob niestyszacych telewizja pozostaje podstawowym medium uzyskiwania informacji,
rozrywki i uczestnictwa w kulturze, cho¢ zdecydowanie najwieksza przeszkoda w petniejszym
uczestnictwie w kulturze jest brak napiséw i ttumaczef na jezyk migowy.



2. Cel badan

Gtownym celem badafn w ramach projektu ,,Analiza szans i barier dla uczestnictwa gtuchych
w zyciu kulturalno-artystycznym” jest:

WIELOASPEKTOWA ANALIZA UCZESTNICTWA W KULTURZE
0SOB NIEStYSZACYCH Z UWZGLEDNIENIEM BARIER | SZANS
STWARZANYCH WRAMACH SRODOWISKA INSTYTUCJONALNEGO

W ramach celu gtéwnego wyrdznione zostaty trzy cele szczegétowe:

Cel szczegotowy 1.
Analiza obowigzujacych w Polsce ram instytucjonalnych oraz podejmowanych przez instytucje
publiczne i pozarzadowe inicjatyw wptywajgcych na aktywnos¢ kulturalng oséb niestyszacych.
Cel szczegotowy 2.

Okreslenie profilu uczestnictwa w kulturze os6b niestyszacych.

Cel szczegotowy 3.

Charakterystyka cech dystynktywnych twérczosci artystycznej oséb niestyszgcych i wyznaczenie
kanonu tej twérczosci.

Niniejszy raport czastkowy odnosi sie do celu szczeg6towego 2., w ktdrego obrebie skonstruowa-
no nastepujace pytania badawcze:

e Jaki jest profil uczestnictwa (intensywnos¢ i réznorodno$¢) w kulturze gtéwnego nurtu oséb
niestyszacych?

e (Czyiw jakim stopniu udziat w poszczegdlnych formach kultury zalezy od takich zmiennych
jak pteé, wiek, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie?

e Jakie bariery uczestnictwa w kulturze gtéwnego nurtu wskazujg osoby niestyszace? (raz gtusi
— definicja - raz niestyszacy)

e Jakijest poziom uczestnictwa w kulturze tworzonej przez osoby niestyszace i dla 0séb niesty-
szacych?



e Jakie bariery uczestnictwa w kulturze tworzonej przez osoby niestyszace i dla 0séb niestyszg-
cych wskazujg sami zainteresowani?

e Jakijest poziom i formy aktywnego uczestnictwa w kulturze 0oséb niestyszacych?
e Jakie przeszkody w aktywnym uczestnictwie w kulturze wskazujg osoby niestyszace?

Podsumowujgc mozna stwierdzié, ze analiza danych zebranych w oparciu o przedstawione pytania
pozwoli uzyskac informacje o dwdch zasadniczych kwestiach: jak ksztattujg sie wybrane aspekty
uczestnictwa w kulturze oséb niestyszacych oraz jakie czynniki (zwtaszcza bariery) warunkujgce
uczestnictwo w kulturze dostrzegajg sami zainteresowani. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze s
to pierwsze tak szeroko zakrojone badania nad uczestnictwem oséb Gtuchych w kulturze w Pol-
sce. Plan badafn zaktada bowiem 0gélng diagnoze sytuacji w sferze kultury Gtuchych nie w jednym
z miast czy regionéw, lecz w catym kraju.



3. Konceptualizacja

Kultura® Gtuchych - odnosi sie do spotecznosci Gtuchych uzytkownikéw jezyka migowego i jest
wyrazem poczucia tozsamosci i przynaleznosci do tej wspélnoty. Termin ten uzywany jest zaréw-
no w sensie antropologicznym, jak i politycznym.

O przynaleznoSci do Kultury Gtuchych decyduje przede wszystkim znajomos¢ jezyka migowego
i postugiwanie sie nim z petng Swiadomoscia jego specyfiki oraz akceptacja Srodowiska niesty-
szacych wraz z jego systemem wartosci i bogactwem kulturowym. Warunkiem przynaleznosci do
Kultury Gtuchych jest poczucie wspélnoty z innymi niestyszacymi.

Specyfika systemu wartosci Kultury Gtuchych przejawia sie w postrzeganiu gtuchoty. To, co dla 0séb
z zewnatrz jest niepetnosprawnoSscia, chorobg czy kalectwem wymagajacym naprawy, przez samych
Gtuchych postrzegane jest co najmniej jako rzecz normalna, jeSli nie wartoS¢ sama w sobie. Z ich
punktu widzenia Gtuchota jest sposobem Zzycia, elementem tozsamosci. Postrzegajg siebie jako
cztonkéw mniejszosci jezykowej, a swoja sytuacje poréownujg do sytuacji innych grup mniejszoscio-
wych. Cztonkowie Kultury Gtuchych akceptuja okreslanie siebie jako niepetnosprawnych jedynie dla
potrzeb ustaw i przepiséw dotyczacych oséb niepetnosprawnych. Jest to szczeg6lnie charaktery-
styczne dla mtodszej generacji niestyszacych, ktorzy sg bardziej Swiadomi swej tozsamoSci niz starsi

gtusi. Mtodzi uwazajg sie za ludzi normalnych, ktérzy ,,tylko nie styszg”.

Wiekszos¢ osdb gtuchych rodzi sie w rodzinach styszacych. Ich dostep do jezyka migowego
i Kultury Gtuchych jest uzalezniony od perspektywy jaka przyjma rodzice. Im perspektywa bedzie
bardziej medyczna, tym wieksze szanse na to, ze dziecko poddane zostanie leczeniu operacyj-
nemu (wszczepienia implantu Slimakowego), uczone bedzie mowy werbalnej i postane zostanie
do szkoty masowej. Dlatego przewazajgca czes¢ gtuchych dopiero w p6zniejszym wieku sama
podejmuje decyzje o przytaczeniu sie do Kultury Gtuchych. Wiaze sie to takze z wyborem jezyka
migowego jako podstawowego srodka komunikacji.

Proces wtgczania w Kulture Gtuchych ma miejsce w szkotach dla gtuchych (najczesciej z interna-
tem) albo w wieku p6zniejszym poprzez kontakty z rowieSnikami. Zewnetrznym przejawem reali-
zacji Kultury Gtuchych jest organizowanie r6znego rodzaju wydarzen dla Gtuchych np. pleneréw
malarskich czy imprezy okolicznoSciowe tj. Dziefi Gtuchego. Inne przejawy to: kluby Gtuchych

! Kultura to pojecie wieloznaczne. W tym wypadku jednak interesowac nas bedzie kultura jako catoksztatt mate-
rialnego i duchowego dorobku ludnoSci, narodu, epoki historyczne;j.



(np. sportowe) wspélnoty przykoscielne konferencje (w Polsce cykl konferencji ,,Gtusi Maja
Gtos”), wybory Deaf Miss, zjazdy, spotkania o charakterze artystycznym (np. tédzkie Dni Kultury
Gtuchych) czy ruch Deaflimpics.

Przynaleznos¢ do Srodowiska Gtuchych nie jest rownoznaczna z byciem cztonkiem Kultury Gtu-
chych. Srodowisko Gtuchych jest pojeciem szerszym i obejmowaé moze np. styszacych cztonkéw
rodzin czy osoby stabostyszace. Przynaleznos¢ do Srodowiska Gtuchych nie oznacza koniecznosci
codziennego komunikowania sie wytgcznie w jezyku migowym, natomiast Gtuchota w sensie
kulturowym zaktada takg wtasnie strategie komunikacyjna.

Kultura Gtuchych przejawia sie takze w odkrywaniu historii Gtuchych czy w zaangazowanej dzia-
talnoSci artystycznej. Sztuka Gtuchych (ang. Deaf Art) jest to sztuka Gtuchych artystéw, odno-
szaca sie do ich doSwiadczen. Jest ona przestrzenig wspélnej identyfikacji spotecznej oraz stuzy
Gtuchym twércom do poszukiwain zwigzanych z wtasng tozsamoscia czy kulturowym konfliktem
ze Styszacymi. Charakterystycznymi motywami sztuk wizualnych sg m.in. oczy i dtonie jako sym-
bole migowej komunikacji w przeciwiefstwie do ucha, ktore jest symbolem gtuchoty stworzonym
przez styszacych. Oprécz wszelkiego rodzaju sztuk wizualnych, sztuka Gtuchych to takze teatr czy
film oraz zwigzane z jezykiem migowym opowiesci (ang. storytelling).

Na obecnym etapie badafn nad Kulturg Gtuchych nie mozna jednoznacznie stwierdzic czy istnieje
jedna uniwersalna Kultura Gtuchych, czy tez sg rézne ,,narodowe” Kultury Gtuchych. Jej ksztatt
zalezy od lokalnych warunkéw oraz od rozwoju technologii komunikacyjnych tj. Internet czy te-
lefonia komérkowa. Dzieki nim rozmowa w jezyku migowym nie wymaga juz fizycznej bliskosci,
a Kultura Gtuchych upowszechnia sie coraz szerzej dzieki filmom czy videoblogom dostepnym w
sieci. Rozwojowi Kultury Gtuchych sprzyja réwniez to, iz zdecydowana wiekszo$¢ oséb niestyszg-
cych zawiera matzefistwa rowniez z osobami niestyszacymi.

Obecnie najwazniejszymi tematami dyskursu w obrebie Kultury Gtuchych sa:

e prawo do edukacji w jezyku migowym;

e zagrozenie dla Kultury Gtuchych ptyngce ze strony dynamicznie rozwijajacej sie technologii
(implanty Slimakowe, odkrycie genu gtuchoty);

¢ lingwistyczne badania nad jezykiem migowym;

e zagrozenie asymilacjg i integracja ze spotecznoscia styszacych, ktére prowadzg do rozdziela-
nia poszczegblnych cztonkéw Kultury Gtuchych, uniemozliwiania proceséw transmisji kultu-
rowej i rozwoju jezyka migowego, a w konsekwencji do catkowitej akulturacji;



e walka z dyskryminacja, ktérej skutki w Polsce to m.in. trudnoSci w znalezieniu dobrze ptatnej
pracy, utrudniony dostep do informacji, niski poziom wyksztatcenia, co w konsekwencji pro-
wadzi¢ moze do niskiego statusu materialnego.

Na podstawie:

opracowania Magdaleny Dunaj (Polski Zwigzek Gtuchych)
Lucyna Dtugotecka, Gtusi jako mniejszos¢ kulturowa, ,,Swiat Ciszy” V, VI 2002, s. 16-18.

Netografia:

e www.fundacjakokon.pl — strona Fundacja Promocji Kultury Gtuchych KOKON
e www.wfdeaf.org — strona World Federation of the Deaf

e www.deaflympics.com — strona ruchu Deaflimpics

Osoba gtucha/Gtucha — w trakcie badan uzywaé bedziemy okreslenia ,,osoba gtucha/Gtucha”
w dwéch wariacjach — gtucha (pisana matg literg) i Gtucha (wielka literg). Szerszym znaczeniem
jest ,,osoba gtucha” pisana mata litera. Tutaj rozumie¢ bedziemy osoby gtuche, jako posiadajace
fizyczne, wrodzone lub nabyte, deficyty biologiczne uniemozliwiajgce (lub w znacznym stopniu
utrudniajgce) styszenie. Natomiast przez osoby Gtuche pisane wielka literg, rozumieé bedziemy
osoby styszace lub niestyszace, identyfikujace sie z subkulturg/spotecznosciag niestyszacych.
W zwigzku z tym osoba niestyszaca nie identyfikujaca sie ze Srodowiskiem osdb Gtuchych bedzie
okreslana jako osoba gtucha matg literg (czyli posiadajgca uszkodzony organ stuchu). Natomiast
osoba styszaca lub niestyszaca, ktdra identyfikuje sie ze spotecznoScig 0sdéb niestyszacych be-
dzie okreSlana jako osoba Gtucha pisana wielka litera.

Gtuchoniemy — okreslenie to nie bedzie wykorzystywane w odniesieniu do oséb gtuchych/Gtu-
chych, gdyz jest ono odbierane jako pejoratywne. Uwaza sie, ze nazwa ta podwéjnie stygmaty-
zuje niestyszacego, jako cztowieka bez jezyka, niestyszgcego i niemdéwigcego. Gtusi tymczasem
komunikujg sie bez problemu, majg wtasny jezyk wizualno-przestrzenny, niefoniczny.

Niestyszacy — tego okreslenia bedziemy uzywac zamiennie z okreSleniem ,,0soba gtucha” pisa-
nego mata literg, czyli w odniesieniu do 0séb posiadajacych fizyczny deficyt narzadéw stuchu.

Uczestnictwo w kulturze — na potrzeby badan zostaje przyjeta definicja Andrzeja Tyszki, ktory
twierdzi, ze uczestnictwo w kulturze to ,,wszelki kontakt cztowieka z wytworami kultury oraz za-
chowaniami kulturowymi, a tym samym bezposredni lub posredni kontakt z innymi ludzmi. Kon-
takt ten polega na uzywaniu wytworéw kultury, na przyswajaniu i odtwarzaniu tkwigcych w nich



wartosci, na podleganiu obowigzujgcym w kulturze wzorom, ale takze na tworzeniu nowych jej
wytworcow i wartoSci oraz zachowah”?.

Jezyk migowy/migany - jezyk migowy to jezyk naturalny, charakteryzujacy sie uzyciem kanatu
wzrokowego, to jezyk wizualno-przestrzenny. W Polsce uzywa sie Polskiego Jezyka Migowego.
Nie nalezy myli¢ Polskiego Jezyka Migowego (PJM) z Systemem Jezykowo-Migowym (SJM). Ten
pierwszy jest jezykiem naturalnym. Gtusi rodzice w kontaktach ze swoimi gtuchymi dzie¢mi po-
stugujg wtasnie tym jezykiem. Natomiast System Jezykowo-Migowy wywodzi sie bezposrednio
z polskiego jezyka fonicznego i jest systemem jezykowym stworzonym sztucznie. Istotg systemu
jest wspomaganie wyraznej wypowiedzi dzwiekowo-artykulacyjnej znakami migowymi. Mimo ze
system jest uwazany takze za odmiane jezyka migowego, jego podstawe stanowi polszczyzna
foniczna. Jezyk migany to nazwa migowej czeSci Systemu Jezykowo-Migowego, nie stanowi on
samodzielnego Srodka komunikacji. Uzywanie SJM jest zwigzane z utrudnieniami i ograniczenia-
mi wynikajagcymi z jego sztucznego charakteru, nie oferuje on takiej swobody budowania wypo-
wiedzi, jak jezyk naturalny.

Osoba z niepetnosprawnoscia — Zgodnie z ustawg o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osé6b niepetnosprawnych (Dz.U. 2011, Nr 127, poz. 721 z p6Zzn. zm.), definicja osoby
niepetnosprawnej brzmi: ,,Niepetnosprawnymi sg osoby, ktérych stan fizyczny, psychiczny lub
umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza bagdz uniemozliwia wypetnianie rél spotecz-
nych, a w szczegbélnosci ogranicza zdolnoSci do wykonywania pracy zawodowe;j”>.

Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 roku - Karta Praw Oséb Niepetno-
sprawnych uznaje: ,,osoby niepetnosprawne, czyli osoby, ktérych sprawnos¢ fizyczna, psychiczna
lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke,
prace oraz petnienie rol spotecznych”.

Sejm RP w Karcie Praw Os6b Niepetnosprawnych stwierdza, iz zgodnie z normami prawnymi
i zwyczajowymi, osoby niepetnosprawne nie mogg podlega¢ dyskryminacji oraz majg prawo do
niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia, czyli:

e dostepu do dobr i ustug umozliwiajgcych petne uczestnictwo w zyciu spotecznym;
e dostepu do leczenia i opieki medycznej, wczesnej diagnostyki, rehabilitacji i edukacji lecz-
niczej, a takze do Swiadczen zdrowotnych uwzgledniajgcych rodzaj i stopief niepetnospraw-

2 M. Golka, Socjologia kultury, Warszawa: WN Scholar, 2007, s. 122.

3 Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 2011, Nr 127,
poz. 721 z p6zn. zm.) , http://isip.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20111270721

“ Karta Praw Osob Niepetnosprawnych, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WMP19970500475
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nosci, w tym do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, Srodki pomocnicze, sprzet rehabi-
litacyjny;

e dostepu do wszechstronnej rehabilitacji majgcej na celu adaptacje spoteczna;

e naukiw szkotach wspélnie ze swymi petnosprawnymi réwiesnikami, jak rowniez do korzysta-
nia ze szkolnictwa specjalnego lub edukacji indywidualnej;

e pomocy psychologicznej, pedagogicznej i innej pomocy specjalistycznej umozliwiajgcej roz-
waéj, zdobycie lub podniesienie kwalifikacji ogélnych i zawodowych;

e pracy na otwartym rynku pracy zgodnie z kwalifikacjami, wyksztatceniem i mozliwosciami
oraz korzystania z doradztwa zawodowego i posrednictwa, a gdy niepetnosprawnos¢ i stan
zdrowia tego wymaga — prawa do pracy w warunkach dostosowanych do potrzeb niepetno-
sprawnych;

e zabezpieczenia spotecznego uwzgledniajgcego koniecznoS¢ ponoszenia zwiekszonych kosz-
tow wynikajacych z niepetnosprawnosci, jak rowniez uwzglednienia tych kosztéw w systemie
podatkowym;

e 7zycia w Srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym: dostepu do urzedéw, punk-
tow wyborczych i obiektéw uzytecznoSci publicznej, swobodnego przemieszczania sie i po-
wszechnego korzystania ze Srodkéw transportu, dostepu do informacji, mozliwosci komuni-
kacji miedzyludzkiej;

® posiadania samorzadnej reprezentacji swego Srodowiska oraz konsultowania z nim wszel-
kich projektow aktéw prawnych dotyczacych oséb niepetnosprawnych;

e petnego uczestnictwa w zyciu publicznym, spotecznym, kulturalnym, artystycznym, sporto-
wym oraz rekreacji i turystyce odpowiednio do swych zainteresowan i potrzeb.

W trakcie realizacji niniejszego projektu badawczego zdecydowaliSmy sie uzywac okreSlenia
,0Ss0ba z niepetnosprawnoscig”, zamiast ,,0soba niepetnosprawna”. Wynika to z coraz powszech-
niejszej opinii, ze okreSlenie ,,osoba niepetnosprawna” stygmatyzuje dang jednostke jako nie
w petni wartoSciowa. Okreslenie ,,0soba z niepetnosprawnoscig” buduje wizerunek cztowieka
w petni wartoSciowego, dla ktérego niepetnosprawnos¢ stanowi bariere utrudniajaca, lub unie-
mozliwiajgcg wykonywanie okreslonych czynnosci.

Artysta — osoba tworzgca (wykonujgca) przedmioty materialne, lub utwory niematerialne maja-
ce cechy dzieta sztuki. Nie ograniczamy pojecia ,,artysty” do tworcow profesjonalnych, ani nie
precyzujemy kategorii wiekowych. Dzieto sztuki rozumiemy jako kazdy fakt artystyczny zdolny
wywotaé przezycie estetyczne.
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4. Opis metody badawczej

4.1 Charakterystyka metody

Indywidualne wywiady kwestionariuszowe sg jedng z istotniejszych technik badawczych stoso-
wanych w naukach spotecznych. Prowadzenie badah przy pomocy kwestionariusza polega na ze-
braniu odpowiedzi na zawarte w kwestionariuszu pytania. Kwestionariusz moze by¢ przekazany
respondentowi do samodzielnego wypetnienia badZz wypetniany przez ankietera, ktéry odczytuje
poszczegdlne pytania oraz zaznacza wskazane przez respondenta odpowiedzi.

Mozna wyrézni¢ dwa podstawowe rodzaje pytan, wystepujacych w kwestionariuszach. Pierwszy
— jak to ma miejsce w przewazajacej iloSci wypadkow — pytania zamkniete, ktore wymagaja za-
znaczenia — w przypadku wywiadu wypetnianego samodzielnie przez respondentéw - lub przy-
porzadkowania odpowiedzi respondentoéw przez ankietera do odpowiedzi podanych w kafeterii,
czyli zestawie mozliwych do wyboru odpowiedzi. Analiza w przypadku pytaf zamknietych polega
w pierwszej kolejnosci na okresSleniu czestosci wystepowania poszczegdlnych odpowiedzi. Na tej
podstawie mozna wnioskowac o rozktadzie jakiej$ cechy w badanej populacji (analiza jednoz-
miennowa) badz o korelacjach pomiedzy wybranymi cechami (analiza wielozmiennowa).

Drugi rodzaj pytah wystepujgcych w badaniach kwestionariuszowych to pytania otwarte, w kté-
rych prosi sie respondenta o wypowiedz wtasnymi stowami na dany temat. W tym wypadku kwe-
stionariusz przybiera cech metody jakoSciowej, wowczas do analizy stosuje sie zwykle klucz
kategoryzacyjny, ktory pozawala na uchwycenie najczesciej powtarzajgcych sie watkdw. Analiza
wynikéw nie odbiega zasadniczo od analizy indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI).

Badania kwestionariuszowe sgmetoda, w ktérej stosunkowo duzy nacisk potozony jest na samo
narzadzie badawcze. Dlatego ze szczegdlng ostroznoscig nalezy podchodzi¢ do projektowania
kwestionariusza, ktory przed przystapieniem do badan wtasciwych powinien zostaé przete-
stowany na mniejszej probie (badanie pilotazowe), gdyz nawet doSwiadczony badacz (osoba
konstruujgca kwestionariusz) moze nie przewidzie¢ wszystkich mozliwoSci dziatania narzedzia
w praktyce.

Zaletg badan kwestionariuszowych jest przede wszystkim to, ze pozwalajg one zebraé informa-
cje o duzej populacji. Badania tego typu nalezg do standaryzowanych technik badawczych, co
oznacza, ze dzieki zadawaniu tych samych pytah w tej samej kolejnosci wszystkim respondentom

12



otrzymuje sie poréwnywalne dane. Ponadto badania prowadzone przy uzyciu kwestionariusza
cechujg sie duza rzetelnoscia, ktora przejawia sie podobnymi rezultatami w przypadku powté-
rzenia proby.

Badania kwestionariuszowe posiadajg jednak réowniez stabe strony. Przede wszystkim wymég
standaryzacji, ktéry sprawia, ze subtelne r6znice w odpowiedziach respondentéw moga zostaé
niedostrzezone i zaliczone do tej samej kategorii. Ponadto respondenci moga réznie rozumieé
tak samo brzmigce pytania, a stosowanie kwestionariusza nie pozwala o to szczeg6étowo dopy-
tac. Z tego powodu badania kwestionariuszowe sprawdzajg sie przede wszystkim w projektach,
w ktorych ustala sie czestotliwos¢ wykonywania okreslonych czynnosci oraz opinie na temat
nieskomplikowanych probleméw powierzchownej wiedzy o rzeczywistoSci spotecznej. Podsu-
mowujgc mozna powiedzie¢, ze mocng strong badan kwestionariuszowych jest ich rzetelnos¢,
a do stabych stron tego rodzaju badan niewatpliwie nalezy trafnos¢, czyli doktadnoSé pomiaru
badanej cechy.

4.2 Uzasadnienie wyboru metody

Do osiggniecia Celu szczegbtowego 2., czyli okreslenia profilu uczestnictwa w kulturze oséb nie-
styszacych, postanowiono wykorzysta¢ dwie komplementarne techniki badawcze (zasada trian-
gulacji). Po pierwsze, zastosowano badania kwestionariuszowe, ktére, zgodnie z tym co zostato
stwierdzone powyzej, nadajg sie dobrze do ustalenia podstawowych charakterystyk duzej ba-
danej zbiorowosci, a zatem i cech uczestnictwa w kulturze catej populacji os6b niestyszacych
w Polsce. O tym, ze badania kwestionariuszowe sg odpowiednie do okreSlenia profilu uczestnic-
twa w kulturze najlepiej Swiadczy fakt, ze wczeSniej wielokrotnie wtasnie w ten sposéb badano
udziat w kulturze. Nalezy zaznaczyé, ze projektujgc badania dotyczace uczestnictwa w kulturze
zesp6t odwotywat sie do wczesniejszych projektow badawczych majgcych na celu ustalenie cech
uczestnictwa w kulturze poszczegélnych kategorii spotecznych (m.in. oséb w wieku powyzej 55
lat®, mieszkaficow Gdanska®, czy catej Polski”). Pozwolito to wykorzysta¢ w badaniach przepro-
wadzonych wsréd oséb g/Gtuchych standardowe rozwigzania i ,,nie wywaza¢ otwartych drzwi”.
Zwykte sposoby uczestnictwa w zyciu kulturalnym sg powszechnie znane (czytanie ksigzek, od-
wiedzanie instytucji kultury, bywanie na wydarzeniach kulturalnych itd.). W celu odpowiedzi na
pytanie badawcze nalezy natomiast okresli¢, ktore z dostepnych mozliwoSci wybieraja najcze-

> http://badania-w-kulturze.mik.krakow.pl/2012/11/19/uczestnictwo-w-kulturze-z-przynajmniej-55-latami-
doswiadczen/

¢Uczestnictwo w kulturze mieszkancéw Gdarska oraz ocena gdanskich instytucji kultury (Raport z Badai Socjolo-
gicznych), Pracownia Realizacji Badaf Socjologicznych, Uniwersytet Gdanski, 2004.

7Uczestnictwo ludnosci w kulturze w 2009 roku, GUS, Warszawa, 2012; Uczestnictwo w Kulturze mieszkancow
Polski, Kancelaria Sejmu Biuro Studiéw i Ekspertyz, Warszawa 2003.
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Sciej osoby niestyszgce. Chodzi zatem o zebranie prostych informacji na dany temat. Do tego celu
najlepiej nadaje sie odpowiednio skonstruowany kwestionariusz ztozony z pytafh zamknietych,
posiadajacy adekwatng kafeterie. W celu zbadania przyczyn wybierania okreSlonych form uczest-
nictwa w zyciu kulturalnym, badz tez biernosci w tej sferze, stosowanie pytafh zamknietych wyda-
je sie nieadekwatne, poniewaz badacz musiatby umiescic¢ w kafeterii wszystkie mozliwe powody,
co w praktyce jest rzeczg niewykonalng. Dlatego kwestionariusz posiada réwniez szereg pytan
otwartych, w ktérych osoby badane moga sie swobodnie wypowiedziec.

4.3 Charakterystyka narzedzia

Ze wzgledu na sytuacje respondentéw, ktérymi sg osoby niestyszace, kwestionariusz zostat przy-
gotowany tak, by mozna byto go rozwigzywaé na dwa sposoby. Po pierwsze w formie ,,papier-
-otowek”, w jezyku polskim przeznaczonym do samodzielnego wypetniania przez respondentdow.
Po drugie, kwestionariusz wypetniany przez ankietera, porozumiewajgcego sie z respondentem
jezykiem migowym. Niezbyt powszechna jest Swiadomos¢, ze dla czeSci 0sdb niestyszacych od
urodzenia, ktére porozumiewajg sie za pomoca jezyka migowego, jezyk polski jest jezykiem ob-
cym, ktérym nie postuguja sie ptynnie. Pod wptywem sugestii ekspertoéw pracujgcych z osobami
g/Gtuchymi w trakcie badaf przyjeto niestandardowe rozwigzanie, ktére miato na celu jak naj-
lepsza komunikacje z respondentami.

Kwestionariusz sktada sie z 33 pytafn zamknietych i otwartych. Szczegdlng uwage zwrécono na
konstrukcje pytan, by unikngé btedéw mogacych wptynaé na jakos¢ wynikéw. Zadbano, by kazde
z pytan dotyczyto jednego zagadnienia (by nie pytac o kilka rzeczy na raz i nie wprowadza¢ tym
samym respondentéw w btad). Starano sie konstruowac pytania jednoznaczne, powszechnie
zrozumiate, pozbawione form przeczacych, wartoSciowania oraz sugerowania odpowiedzi. Za-
mieszczona kafeteria spetnia dwa podstawowe wymogi: jest roztagczna (odpowiedzi nie zachodza
na siebie) oraz jest wyczerpujgca (zawiera wszystkie mozliwe odpowiedzi). Postarano sie rowniez
o skonstruowanie jasnych regut przejscia miedzy pytaniami. Przed przystgpieniem do badan
wtasciwych przeprowadzone zostaty badania pilotazowe na probie 14 0séb niestyszacych.

4.4 Dobor proby

Przeprowadzenie reprezentatywnych badan wsrdéd os6b niestyszacych w Polsce nastrecza pew-
nych probleméw. Przede wszystkim, nie istnieje centralny rejestr oséb niestyszacych w Polsce,
ktéry postuzytby za operat i pozwolitby wylosowac préobe do badan. Rézne lokalne spisy (np.
cztonkow organizacji niestyszacych) sg niepetne (z powodu wolontarystycznego udziatu w tego
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rodzaju organizacjach) do pewnego stopnia sprzeczne (z powodu réznych definicji gtuchoty) oraz
trudno dostepne (poniewaz zawierajg informacje wrazliwe o stanie zdrowia). W takiej sytuacji
zdecydowano sie na przeprowadzenie badan na duzej og6lnopolskiej probie dobranej w sposéb
kwotowy, w ktérej podstawa doboru byty takie cechy spoteczno-demograficzne jak wiek, pteé
oraz wielkoS¢ miasta zamieszkania. Z powodu braku danych o rozktadzie wskazanych cech spo-
teczno-demograficznych catej populacji gtuchych (W réznych zrédtach podaje sie, ze w Polsce
mieszka od 30 tysiecy do 100 tysiecy oséb gtuchych i okoto miliona 0séb z mniejszym ubyt-
kiem stychu) i przyjmujac zatozenie, ze mogg one sie r6zni¢ od danych dotyczacych catej popu-
lacji Polski (np. nadreprezentacja gtuchych moze wystepowaé wsréd oséb starszych, a Gtuchych
wsrod osob mtodszych) zdecydowano sie arbitralnie przyjaé wzglednie rowne kwoty, aby mieé
mozliwoS¢ poréwnywania sytuacji oséb g/Gtuchych w poszczegdlnych kategoriach. Zdecydo-
wano, ze w kazdym wojewoddztwie przeprowadzone zostanie 50 wywiaddw, co tgcznie dawato
800 respondentéw (ostatecznie zebrano 801 kwestionariuszy) w catym kraju. Przyjeto réwniez,
ze potowa danych zebranych zostanie wsréd kobiet, a potowa wsréd mezczyzn oraz w trzech
poréwnywalnych kategoriach wiekowych. Ostatecznie kwestionariusze wypetnito lub na pytania
odpowiedziato 400 kobiet i 401 mezczyzn. 273 respondentow (34%) byto w wieku ponizej 36
roku zycia, 259 miato miedzy 36 a 55 lat (32%), a 268 (33%) miato wiecej niz 55 lat (1 osoba nie
odpowiedziata na pytanie o wiek). Najwieksza liczba respondentéw mieszkata w duzych miastach
(za takie uznano te z ludnoscig powyzej 75 tysiecy) — 47% oraz w miastach Sredniej wielkosci
(miedzy 20 a 75 tysiecami mieszkaficow) — 33%. Najmniej respondentéw pochodzito z matych
miasteczek i wsi (do 20 tysiecy mieszkaficow) — 20 mieszkafcow.

W celu znalezienia respondentow spetniajacych przyjete kryteria doboru kwotowego (osoby
niestyszgce w okreSlonym wieku, okreSlonej ptci, z miasta okreSlonej wielkosci w danym woje-
wdédztwie) zatrudniono 8 koordynatoréw regionalnych (Lublin, t6dz, Krakéw, Poznaf, Przemysl,
Tr6jmiasto, Warszawa, Wroctaw) znajacych jezyk migowy. Dzieki temu do respondentéw docie-
raty osoby znajgce Srodowisko oraz majgce kontakty z instytucjami i organizacjami dziatajacymi
na rzecz os6b niestyszgcych, koordynatorzy mieli jednak precyzyjne wytyczne uniemozliwiajgce
przeprowadzenie badan wytgcznie wsrdéd swoich znajomych (np. okre$lona liczba respondentéw
z danego miasta — na jedng gmine/dzielnice miejska moze przypas¢ nie wiecej niz 10 ankiet — lub
w danych przedziatach wiekowych). Kazdy z koordynatoréw regionalnych przeszedt dwudniowe
szkolenie, na ktorym szczegétowo omodwione zostaty zasady rekrutacji oraz zbierania danych
(prowadzenia wywiadu).

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze préba nie spetnia wymogdw reprezentatywnosci. Z powodu
braku operatu oraz precyzyjnych informacji o liczebnoSci i cechach spoteczno-demograficznych
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badanej populacji trudno o okreslenie w jaki sposéb proba odzwierciedla cechy populacji. Jed-
noczesnie jednak, ze wzgledu na duzg prébe tej trudnej do ustalenia populacji mozna wyciagnaé
ostrozne wnioski o0 og6lnych trendach dotyczacych uczestnictwa w kulturze oséb niestyszacych,
zwtaszcza jezeli odpowiedzi respondentéw sg w danej kwestii jednoznaczne. Badania pozwalaja
réwniez na porownywanie, w jakim stopniu pewne typy uczestnictwa w kulturze sg charaktery-
styczne dla poszczeg6lnych grup respondentéw. W obecnych warunkach trudno o precyzyjniejsze
badania na temat uczestnictwa w kulturze 0séb niestyszacych. Z powodu braku innych badan
niniejszy projekt pozwala przynajmniej zwréci¢ uwage na charakterystyczne cechy uczestnictwa
w kulturze oséb niestyszacych.

4.5 Przeprowadzenie wywiadow

Dwa mozliwe sposoby wypetniania kwestionariusza (przez respondenta lub ankietera) sprawiaja,
ze rola ankietera zmienia sie w zaleznosci od tego, czy respondent bedzie chciat samodzielnie
wypetni¢ kwestionariusz, czy tez bedzie wolat odpowiadac na pytania odczytywane przez osobe
przeprowadzajgcg wywiad.

Jako ze istnieje mozliwoS¢ samodzielnego rozwigzywania kwestionariusza przez respondenta, za-
dbano o zamieszczenie doktadnej instrukcji udzielania odpowiedzi. Rola ankietera w tym wypad-
ku sprowadza sie do dostarczenia kwestionariusza zrekrutowanemu uprzednio respondentowi
i odpowiedzi na ewentualne pytania z jego strony, dotyczgce badania oraz sposobu wypetniania
kwestionariusza. Znaczenie ankietera zyskuje na waznosci w sytuacji, gdy respondent woli od-
powiadac na pytania zadawane w jezyku migowym. Ankieter powinien wéwczas zadbac przede
wszystkim o doktadne odczytywanie pytan.

BezpoSrednia obecnos¢ ankietera przy wypetnianiu kwestionariusza zapewnia wysoki poziom
kompletnosci zwracanych kwestionariuszy — ankieter kazdorazowo przeglada zwrécony kwe-
stionariusz, sprawdzajgc czy jakie$ pytania nie pozostaty bez odpowiedzi. Jesli ma to miejsce,
woéwczas prosi respondenta o uzupetnienie luk. Wypetnianie kwestionariuszy przez responden-
tow w obecnosci ankietera generuje mniej trafne wyniki jedynie wéwczas, gdy poruszane tema-
ty sg z jakiego$ powodu trudne, kontrowersyjne, osobiste itp. Badanie sposobow uczestnictwa
w kulturze nie jest obcigzone tym problemem, dlatego postanowiono, ze bezposrednia obecnosé
ankietera podczas wypetniania kwestionariuszy bedzie jak najbardziej wskazana (uzyska
sie znacznie mniejszy poziom niekompletnych kwestionariuszy niz np. w wypadku ankiet
pocztowych).
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5. Analiza wynikow

5.1 Telewizja i internet

Pierwszym pytaniem badawczym, na ktére miaty pozwoli¢ odpowiedzie¢ dane zebrane w ramach
badah kwestionariuszowych byto okreslenie, jaki jest profil uczestnictwa (intensywnos¢ i r6z-
norodnos¢) os6b niestyszacych w kulturze gtéwnego nurtu. Szereg pytan kwestionariuszowych
dotyczyto tego zagadnienia. Pierwsze z nich miato charakter otwarty, aby nie sugerowa¢ odpo-
wiedzi i zorientowac sie, jak sami respondenci okre$laja, co lubig robi¢ w czasie wolnym (pytanie
2.). Tego rodzaju pytanie pozwala okresli¢, ktore ze sposobéw spedzania czasu wolnego sg na
tyle istotne albo czeste, ze respondent wymienia je samodzielnie. Jak to zazwyczaj sie dzieje
w przypadku pytan otwartych, respondenci wskazywali bardzo r6zne sposoby spedzania wol-
nego czasu. Na etapie analiz danych odpowiedzi te zostaty podzielone (proces kategoryzacji)
na dwanascie grup: ogladanie telewizji lub filméw (tu nie wliczano wyjs¢ do kina), spedzanie
czasu przed komputerem, czytanie (zaréwno prasy jak i ksigzek), spedzanie czasu ze znajomymi
i rodzing (takze takie odpowiedzi jak: imprezowanie, ,,wyjScie na kawe z przyjaci6tka”), prace
domowe (w ogrédku i na dziatce, zajmowanie sie samochodem, ,,lubie gotowac”), odpoczynek
(»,leze natézku”, sen, drzemka), spedzanie czasu na wolnym powietrzu (spacery, wyprowadzanie
psa, wycieczki), uprawianie sportu, zakupy i chodzenie po sklepach, gry i zabawy intelektualne
oraz zrecznoSciowe (rozwigzywanie krzyzéwek, sudoku, modelarstwo, orgiami, gra w karty czy
szachy), pomoc innym i wolontariat w organizacjach pozarzadowych (zazwyczaj na rzecz Srodo-
wiska gtuchych), odwiedzanie instytucji kultury (kino, teatr, balet, wystawy), twérczos¢ wtasna
(malowanie, robienie zdje¢, montowanie filméw na komputerze, grafika komputerowa, taniec).
Czes¢ odpowiedzi trudno byto zaliczyé do ktérejs z wymienionych kategorii (np. ,,zbieram prze-
pisy kulinarne, improwizuje, zbieram inspiracje wnetrzarskie”). Wykres 1. przedstawia czestotli-
woS¢ wykonywania poszczegdlnych czynnoSci w czasie wolnym.

Z danych przedstawionych na wykresie wynika, ze cztery sposoby spedzania czasu wolnego sg
zdecydowanie najpopularniejsze. Przez okoto 1/3 badanych zostaty wskazane: oglagdanie progra-
moéw telewizyjnych i filmoéw (43%), spedzanie czasu przed komputerem (35%), spedzanie czasu
na wolnym powietrzu (33%), spotkania ze znajomymi i cztonkami rodziny (31%). Podobnie jak
w innych badaniach okazuje sie, ze telewizja i Internet sg najpopularniejszymi mediami, za po-
mocg ktérych poznaje sie obecnie Swiat. Oczywiscie na podstawie tego pytania nie mozna wnio-
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skowac, o tym, co konkretnie osoby niestyszace robig w czasie spedzanym przed komputerem
albo przed telewizorem. Wiecej wnioskéw na ten temat mozna wyciggna¢ z analizy odpowiedzi na
inne pytania. Niemniej jednak odpowiedzi na to pytanie pozwalajg potwierdzi¢ zaobserwowang
rowniez w innych badaniach hierarchie sposobdow uczestnictwa w kulturze, w ktérej telewizja
i Internet sg gtéwnymi mediami daleko wyprzedzajgcymi czytelnictwo oraz odwiedzanie instytucji
kultury.

Wykres 1. Sposéb spedzania czasu wolnego

Odwiedzanie instytucji kultury B
Wolontariat Il
Gry intelektualne [N
Sen, odpoczynek
Wlasna twérczosé
Zakupy i chodzenie po sklepach
Uprawianie sportu
Prace domowe
Czytanie
Spedzanie czasu ze znajomymi
Spedzanie czasu na wolnym powietrzu

Spedzanie czasu przed komputerem

Ogladanie TVi filmow
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Warto zwréci¢ uwage, ze zebrane dane dotyczgce sposobdw spedzania wolnego czasu w najwaz-
niejszych punktach sg zblizone do danych o czasie wolnym wszystkich Polakéw®. Raport Czas
Wolny Polakéw opublikowany przez CBOS w 2010 roku byt przeprowadzony w nieco odmienny
spos6b (respondenci wskazywali do trzech czynnosci z podanej listy). Wynika z niego, ze podob-
nie jak w przypadku g/Gtuchych, najwiecej Polakéw spedza czas ogladajac telewizje albo filmy na
posiadanych w domu nosnikach. Najwieksze roznice wystepuja w przypadku uzywania kompute-
ra. W8rdd osé6b gtuchych ten sposdb spedzania czasu wolnego wskazato 35% badanych, a w catej
populacji tylko 6%. By moze réznice te wynikaja z faktu, ze badania CBOS-u przeprowadzone
byty 4 lata temu, co ma znaczenie, gdyz uzywanie komputera i Internetu roSnie w ostatnich latach
szybko i jest charakterystyczne zwtaszcza dla os6b mtodych. Réwniez niedoreprezentowanie
mieszkaficoéw wsi w badaniach prowadzonych wsrdd niestyszacych mogto mieé znaczenie, gdyz

8Czaswolny Polakéw, KomunikatzbadanBS/133/2010,2010, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_133_10.
PDF (17.06.2014
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wsrod tej grupy korzystanie z komputera wcigz jest mniej rozpowszechnione. Niemniej jednak
wyniki moga réwniez Swiadczy¢ o waznej roli komputera i Internetu jako srodka komunikacji w tej
rozproszonej spotecznosci osob, ktdra komunikuje sie w sposéb wizualny (wiadomo$ci tekstowe,
listy elektroniczne kamery internetowe).

Wykres 2. Wybrane sposoby spedzania wolnego czasu —
poréwnanie odpowiedzi 0s6b g/Gtuchych i wszystkich Polakow
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Odpowiedzi respondentéw na pytanie o sposdb spedzania wolnego czasu pozwalajg zwrdcic
uwage na jeszcze jedno zjawisko, ktére przez obserwatoréw i komentatoréw zycia spotecznego
zostato odnotowane, ale w mniejszym stopniu byto potwierdzane empirycznie. Ot6z respondenci
czeSciej niz odwiedzanie rozmaitych instytucji kultury (2%) wskazywali chodzenie do sklepéw
i robienie zakupéw (8%). By¢ moze niektére deklaracje badanych o robieniu zakupéw wynikaty
z niewtaSciwego przekonania, ze byli pytani o to, co robig po pracy, ktére ma szerszy zakres niz
pytanie o sposoby spedzania czasu wolnego, poniewaz obejmuje rowniez obowigzki domowe
takie wtasnie jak zakupy. Niemniej jednak nie ma watpliwoSci, ze w wielu przypadkach pytanie to
zostato dobrze zrozumiane o czym Swiadczg odpowiedzi takie jak: ,,taze po sklepach i ogladam
wystawy sklepowe”. Fakt, ze cztery razy czeSciej badani wskazywali, ze w czasie wolnym chodza
na zakupy moze Swiadczy¢ o stabej ofercie kulturalnej dla 0s6b niestyszacych i dostepnosci dla
nich instytucji kultury, albo o ztym przeptywie informacji. W tym kontekscie trzeba pamietac, ze
w badaniach nadreprezentowana byta grupa mieszkancéw Srednich i wiekszych miast, gdzie ofer-
ta instytucji kultury jest bogatsza. Oznaczatby to, ze w rzeczywistosci korzystanie z oferty tego
typu instytucji jest jeszcze rzadsze niz pokazujg wyniki. Z drugiej jednak strony, niski odsetek
0sdb deklarujgcych w pytaniu otwartym korzystanie z oferty instytucji kultury moze wynikac row-
niez z tego, ze korzystanie z tej oferty jest, inaczej niz wizyty w sklepach i centrach handlowych,
niesystematyczne i rzadkie, co sprzyja pomijaniu tego rodzaju odpowiedzi.
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W celu precyzyjniejszego okresSlenia jaka popularnoscia ciesza sie poszczegdlne sposoby uczest-
nictwa w kulturze, zadano szereg pytan o ilo5¢ czasu przeznaczanego na poszczegélne czynnosci.
Pierwsze z nich dotyczyto czasu poSwieconego na ogladanie telewizji. Rozktad odpowiedzi zostat
przedstawiony na wykresie 3.

Wykres 3. Przecietny czas poSwiecany na ogladanie telewizji w ciggu dnia
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Z zebranych danych wynika, ze niemal potowa (46%) 0s6b g/Gtuchych zazwyczaj oglada telewizje
wiecej niz godzine, ale mniej niz 3. 19% badanych oglada telewizje dtuzej niz 3 godziny, a 24%
nie oglada telewizji wcale (5%) albo oglada krocej niz przez godzine (19%). Dane te wydajg sie
by¢ zblizone do prezentowanych w Diagnozie spotecznej 2011 danych dotyczacych catego spo-
teczehstwa polskiego®.

Wykres 4. Poréwnanie przecietnej dtugosci ogladania telewizji w ciggu dnia
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?). Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jako$¢ zycia Polakow, s. 261, http://www.dia-
gnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport_2011.pdf (17.06.2014)



Chociaz dane wydaja sie zblizone, to nalezy zwréci¢ uwage, ze osoby niestyszace ogladajg tele-
wizje krocej niz pozostali mieszkancy Polski. Takie réznice w duzej mierze moga wynikac z faktu,
ze tylko nieliczne programy sg ttumaczone na jezyk migowy a podpiséw pod filmami obcojezycz-
nymi, tak jak to jest na przyktad w Holandii, sie w zasadzie nie stosuje®®.

W zwigzku z tym, Ze telewizja mimo swoich ograniczefn wcigz pozostaje najpopularniejszym me-
dium wsrdd osé6b niestyszacych, wazne jest rowniez jakiego rodzaju programy sg ogladane. Z tego
powodu respondenci zostali poproszeni o przypisanie rang, réznym rodzajom programéw tele-
wizyjnych ze wzgledu na czestos¢ ich ogladania. Na wykresie 5. zaprezentowanych zostato piec
popularnych typéw programow, ktdre najczesciej byty wskazywane jako ogladane na pierwszym
badZ na drugim miejscu. Z wykresu wynika, ze najczesciej ogladane sg programy informacyjne
(31,4% osdb g/Gtuchych deklarujgcych ogladanie telewizji) oraz filmy (31,9%). Potowe mniej ba-
danych (14,3%) deklaruje ogladanie transmisji sportowych. Natomiast co 20 badany wskazat, ze
oglada programy podréznicze oraz kulturalne i poSwiecone sztuce. Jeszcze mniej os6b wskazato,
ze oglada programy edukacyjne i regionalne oraz rozrywkowe (wszystkie okoto 3%).
Wykres 5. Najczesciej ogladane programy telewizyjne
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1Na przyktad w lipcu 2011 roku Telewizja Polska SA ,,wyemitowata dla osdb z dysfunkcjg stuchu ponad 20 proc.
programéw w TVP1, ponad 14 proc. - w TVP2, ponad 9 proc. - w TV Polonia, prawie 9 proc. - w TVP Kultura i ok. 43
proc. - w TVP Seriale” W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze w 2011 roku weszta w zycie nowelizacja ustawy o radio-
fonii i telewizji, ktora wdraza dyrektywe unijng naktadajaca na nadawcéw telewizyjnych obowigzek dostosowania
10 proc. programoéw do potrzeb oséb niestyszgcych bez uwzgledniania reklam i ofert telesprzedazy. http://www.
niepelnosprawni.pl/ledge/x/92373 (17.06.2014)
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Analizujac popularnosé poszczegblnych rodzajow programoéw telewizyjnych wsrdéd oséob niesty-
szacych nalezy pamietad, ze nie jest to tylko kwestia preferencji niestyszacych telewidzéw. Zde-
cydowana wiekszos¢ programoéw — 20% deklarowata TVP a inne stacje jeszcze mniej!! — nie jest
dostosowana do potrzeb odbiorcéw niestyszacych (napisy, ttumaczenia na jezyk migowy) i ma
to ogromny wptyw na ogladane programy. Mozna sobie wyobrazi¢ oglgdanie przez osobe niesty-
szgcg niedostosowanej do takich potrzeb transmisji sportowej, ale znacznie trudniej wyobrazic
sobie peten odbiér dyskusji o sztuce w przypadku braku dostosowania.

W sytuacji kiedy programy telewizyjne sg nie w petni dostepne dla oséb g/Gtuchych, luke wy-
petnia Internet, na co wskazywaty juz wczeSniej omawiane dane. Z cytowanej juz diagnozy spo-
tecznej wynika, ze w 2011 roku, wérdéd Polakéw korzystajgcych z Internetu, 60,6% miato 16 lat
i wiecej'2. Natomiast wsrdd niestyszacych obywateli polskich, jak wynika z danych zgromadzo-
nych w omawianych badaniach, az 80,5% korzysta z Internetu.

Przecietna ilos¢ godzin dziennie przeznaczanych przez osoby g/Gtuche na korzystanie z Internetu
zostata zaprezentowana na wykresie 6.

Wykres 6. llos¢ godzin dziennie przeznaczana na korzystanie z Internetu

Poréwnujgc dane dotyczace oséb g/Gtuchych i wszystkich Polakéw, nalezy odnotowaé, Zze osoby
g/Gtuche korzystaja z Internetu czesSciej we wszystkich kategoriach wiekowych. Dane dotyczg-
ce poréwnania wybranych kategorii wiekowych zostaty zebrane na wykresie 7., z ktérego wyni-
ka, ze najwieksze réznice wystepujg wsréd os6b powyzej 65 roku zycia. Z Diagnozy spotecznej
2011, z ktorej zaczerpnieto informacje o odsetku 0s6b korzystajacych z Internetu w spoteczen-
stwie polskim, wynika*?, ze w Polsce tylko co dziesigty obywatel (10,6%) w wieku powyzej 65
roku zycia korzysta z Internetu. Natomiast wsréd oséb g/Gtuchych w tym wieku odsetek ten jest

11 Por. http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/92373 (17.06.2014)
2], Czapifski, T. Panek (red.), dz. cyt., s. 305.
3 Tamze, s. 307.
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czterokrotnie wiekszy i wynosi 42,1%. Jest to kolejny dowdéd mogacy Swiadczy¢ o tym, ze w przy-
padku oséb gtuchych Internet jest niezwykle istotnym Srodkiem komunikacji w obrebie tej roz-
proszonej spotecznoSci.

Wykres 7. Poréwnanie liczby uzytkownikéw Internetu w poszczegélnych kategoriach
wiekowych wéréd oséb g/Gtuchych i ogotu Polakow
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Jak juz wspomniano, w Polsce niestyszgce osoby majgce powyzej 65 lat znacznie czeSciej ko-
rzystajg z Internetu niz inne osoby w tym wieku. Ale nie znaczy to jednak, ze wsréd oséb g/Gtu-
chych zachwiana jest wystepujgca w catym spoteczenstwie prawidtowos¢ polegajgca na tym, ze
dtugos¢ korzystania z sieci internetowej jest odwrotnie proporcjonalna do wieku uzytkownika.
Potwierdza to wykres 8., z ktérego wynika, ze okoto potowa 0séb niestyszacych w wieku do 35
roku zycia przynajmniej 3 godziny dziennie korzysta z tej formy komunikacji.

Wykres 8. Przecietna dtugos¢ korzystania z Internetu w ciggu doby przez osoby g/Gtuche
w poszczegdlnych kategoriach wiekowych
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Fakt, ze uzytkownicy Internetu to w wiekszym stopniu osoby mtodsze ma niewatpliwy wptyw na
popularnosé stron odwiedzanych przez osoby niestyszgce. NajczeSciej odwiedzane strony przez
g/Gtuchych internautéw zostaty wyszczegdlnione na wykresie 9.
Wykres 9. Odsetek g/Gtuchych internautéw wymieniajacych dang strone jako najczesciej odwiedzang
(mozna byto wymienic kilka stron)
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Z zebranych danych wynika, ze g/Gtusi internauci najczesciej ogladaja te same strony interne-
towe, co wszyscy inni Polacy. Zdecydowanie najpopularniejsza regularnie odwiedzang strong
jest facebook (wskazato jg az 63% niestyszacych uzytkownikéw Internetu). Jest to strona, ktéra
wedtug danych zbieranych w ramach programu ALEXA jest druga najczeSciej odwiedzang strong
w polskim Internecie!*. Duzg popularnoscia cieszg sie rowniez witryny takie jak Onet (33,7%),
Wirtualna Polska (29,3%) czy Interia (10%) - odpowiednio 5., 7. i 11. najczesciej odwiedzane
strony polskiego Internetu, na ktérych mozna m.in. przejrzec biezace informacje, sprawdzi¢ konto
pocztowe i znalez¢ rozrywke. Duzg popularnoscig ciesza sie rowniez strony informacyjne takie jak
Gazeta.pl (8,6%), a zwtaszcza TVN24 (13%), gdzie mozna nie tylko zobaczy¢ materiat filmowy,
ale rowniez przeczyta¢ poSwiecony temu samemu wydarzeniu artykut, co jest niezwykle istotnym
utatwieniem dla os6b z dysfunkcja stuchu.

Uogblniajac mozna stwierdzic, ze w wypadku 0sé6b g/Gtuchych Internet w znacznym stopniu (przy-
puszczalnie w wiekszym niz wsréd pozostatych uzytkownikéw), stanowi medium komunikacyjne
pozwalajgce podtrzymywaé kontakty z osobami ze swojej spotecznosci. Swiadczy o tym ogromna
popularnosé facebooka, witryn oferujgcych dostep do skrzynek pocztowych oraz utrzymujaca sie
wcigz na wysokim poziomie popularnosé Naszej-klasy (11 najpopularniejszy portal, 6,5% niesty-
szacych internautéw deklaruje czeste odwiedzanie tej strony), ktéra w ostatnich latach stracita na

1 http://www.alexa.com/topsites/countries/PL
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znaczeniu w polskim Internecie, i wedtug obliczef dostepnych w ramach projektu ALEXA plasuje
sie na 65 miejscu. 2% badanych wskazywato réwniez, ze korzysta z szerzej nieznanej strony
oovoo udostepniajgcej aplikacje do videoczatowania.

Ze stron tworzonych w znacznym stopniu z myslg o spotecznoSci gtuchych zdecydowanie naj-
popularniejszy jest Portal ONSI (4 najpopularniejsza strona, 19% badanych deklaruje jej czeste
odwiedzanie), ktéry anonsowany jest hastem ,,Portal ONSI dla i o Niestyszacych, Stabostyszg-
cych”®®, Mozna na nim znalez¢ wiadomo5ci, rozrywke, informacje zwigzane z kwestiami zdro-
wotnymi, nowoSci dotyczgce spotecznoSci os6b niestyszgcych, ogtoszenia (o pracy), program
TV, katalog przydatnych stron a takze czat, forum czy dziat ze zdjeciami. Drugg w kolejnosci cze-
sto przeglagdana strong poruszajacg problematyke spotecznosci Gtuchych jest witryna Polskiego
Zwigzku Gtuchych (niemal 5% badanych czesto jg odwiedza). Trzeba jednak pamietac, ze Polski
Zwigzek Gtuchych (zaréwno Zarzad Gtéwny, jak i liczne oddziaty terenowe) ma réwniez swoje
profile na facebooku, co powoduje, ze informacje o dziatalnoSci PZG sg znaczniej czeSciej odbie-
rane (a takze komentowane oraz przekazywane) przez niestyszacych internautéw, niz wskazuje
na to przedstawiony ranking. Trzecig najpopularniejszg strong internetowa w omawianej kategorii
byta strona glusi.pl (3,3%), ktéra oferuje filmy (ale i teksty) przystosowane do potrzeb badanej
spotecznoSci.

5.2 Czytelnictwo

Wzrost popularnosci Internetu powoduje problemy interpretacyjne zwigzane z dwuznacznoscia
niektérych pytan, ktorej wczesniej nie byto. Na przyktad 99% respondentéw ponizej 25 roku
zycia to uzytkownicy Internetu i jednoczeSnie 12,5% o0séb w tej kategorii wiekowej deklaruje,
ze w ogble nie oglada telewizji, ale by¢ moze ogladaja oni materiaty telewizyjne na przyktad na
popularnej wsrdd os6b niestyszgcych stronie TVN24. Byé moze wiec czeS¢ respondentéw pyta-
na o ogladanie telewizji uwzglednita programy telewizyjne dostepne w Internecie a czes¢ nie.
Podobny problem pojawia sie rowniez w przypadku czytelnictwa prasy. 77% oséb g/Gtuchych
deklaruje regularne sieganie po jakies czasopismo albo dziennik. Nie mozna jednak stwierdzic,
jaka czeS¢ z nich czyta tylko wersje elektroniczne albo internetowe — czy sg w tej grupie uwzgled-
nieni na przyktad czytelnicy portalu gazeta.pl, ktéry odwiedza nieco ponad 8% niestyszacych
internautéw. Przywotane watpliwosci nie zmieniajg jednak istoty sprawy: czytelnictwo wsréd
0sdb niestyszacych jest bardziej rozpowszechnione niz wsrdd pozostatych obywateli Polski. Na
wykresie 10. zostaty zestawione dane poréwnawcze dotyczace czytelnictwa ksigzek oraz prasy
i magazynow w obu grupach.

15 http://www.onsi.pl/
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Wykres 10. Poréwnanie czytelnictwa ksigzek i prasy wéréd os6b g/Gtuchych i ogotu Polakéw
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Zrédto: Dane dotyczace czytelnictwa ksigzek wéréd ogétu Polakéw zostaty zaczerpniete z raportu Spoteczny za-
sieg ksigzki w Polsce w 2012 roku zrealizowanego przez Biblioteke Narodowa, http://www.bn.org.pl/download/
document/1362741578.pdf (18.06.2014). Dane dotyczace czytelnictwa prasy wsréd ogétu Polakéw pochodza
zraportu Gtéwnego Urzedu Statystycznego Uczestnictwo ludnoSci w kulturze w 2009 roku, s. 282, http://stat.gov.

pl/cpsrde/xbcr/gus/kts_uczestnictwo_ludnosci_w_kulturze_w_2009.pdf (17.06.2014)

Z zebranych danych wynika, ze czytelnictwo ksigzek i prasy wsréd os6b g/Gtuchych i ogétu Po-
lakéw ksztattuje sie na zblizonym poziomie. Poréwnujac te dane trzeba wzig¢ pod uwage kilka
czynnikéw, ktére mogty mie¢ wptyw na wyniki. Po pierwsze, w Polsce regularnie spada, jak wy-
nika z badah przeprowadzonych na zlecenie Biblioteki Narodowej, liczba 0séb, ktére przeczytaty
przynajmniej jedng ksigzke w ciggu roku (w 2012 roku przeczytanie przynajmniej jednej ksigzki
zadeklarowato 37,6% badanych, w 2010 44,7%, w 2008 48,9% a w 2002 55,3%). By¢ moze
wiec w 2014 roku, kiedy przeprowadzano badania wsréd oséb g/Gtuchych odsetek czytelnikéw
w catym spoteczenstwie byt jeszcze nizszy niz 37,6%. Po drugie, nalezy zaznaczyé, ze w przy-
padku danych dotyczacych czytelnictwa prasy przeanalizowane zostaty odpowiedzi na dwa nieco
odmiennie sformutowane pytania. W kwestionariuszu przygotowanym na potrzeby badan wsréd
0s6b niestyszacych w ramach projektu Nie badZ gtuchy na kulture znalazto sie pytanie filtruja-
ce ,,Czy sq jakieS czasopisma albo gazety, ktére regularnie Pan/Pani czyta?”. Natomiast w ba-
daniach ankietowych zrealizowanych na zlecenie Gtownego Urzedu Statystycznego nie pytano
sie o regularne czytanie prasy. Poréwnujgc wyniki nalezy pamietaé, ze liczba os6b regularnie
czytajgcych prase jest mniejsza od liczby wszystkich oséb czytajgcych prase i dlatego mozna
zaktadac, ze liczba osob g/Gtuchych czytajgcych prase (niekoniecznie regularnie) jest wyzsza od
przedstawionej na wykresie 10.



Przed przystgpieniem do badah postawiono hipoteze, ze osoby g/Gtuche znacznie czesciej sie-
gajg po prase, aby skompensowaé w ten spos6b inne rodzaje uczestnictwa w kulturze. W sytuacji
niedostepnosci innych mediéw (takich jak radio) lub ograniczonej mozliwosci petnego dekodo-
wania przekazu (tak jak ma to miejsce w przypadku telewizji). Nawet dla oséb niestyszacych od
urodzenia, ktdre biegle postuguja sie jezykiem migowym, a jezyka polskiego uczyty sie jako
obcego — a trzeba pamietaé, ze wsrdd os6b niestyszgcych sg tez osoby ogtuchte w pézniejszym
czasie, ktére bardzo dobrze znaja jezyk polski — czytelnictwo jest najlepszym sposobem na zo-
rientowanie sie w sprawach biezacych i petniejsze uczestnictwo w kulturze catego spoteczen-
stwa. Okazuje sie jednak, ze osoby g/Gtuche wcale nie siegaja po prase czesciej niz ogot Polakow
i gtownym narzedziem kompensacji pozostaje Internet.

Analizujac czytelnictwo ksigzek — te bardziej wymagajaca forme uczestnictwa w kulturze, niz na
przyktad ogladanie telewizji — nalezy wzigé pod uwage poziom wyksztatcenia respondentéw.
Z r6znych badan wynika, ze istnieje duza korelacja pozytywna pomiedzy stopniem wyksztatcenia
a intensywnoScig czytelnictwa. Tymczasem z omawianych tutaj badan wynika, ze w strukturze
wyksztatcenia niestyszacych jest mniejszy odsetek oséb z wyzszym wyksztatceniem (13,3%),
i wiecej z podstawowym i zawodowym (61%) niz w przypadku ogétu spoteczefistwa (odpowiednio
17,4% i 43%). Pamietajgc o nadreprezentacji 0séb z Srednich i wiekszych miast w omawianych
badaniach mozna przypuszczac i przyjac, ze na wsi mieszka mniej os6b z wyzszym wyksztatce-
niem, a w rzeczywistosci te dysproporcje moga by¢ jeszcze wieksze. Ponadto trzeba zaznaczyc,
ze w przypadku danych GUS o wyksztatceniu ludnosci Polski analizowano sytuacje os6b w wie-
ku powyzej 15 lat, a w badaniu kwestionariuszowym przeprowadzonym wsrdd niestyszacych
respondenci mieli co najmniej 18 lat. Mogto to wptynac na relatywnie wieksza liczbe 0séb z wy-
ksztatceniem podstawowym i zawodowym wsrdod ogotu Polakéw i dodatkowo zminimalizowaé
r6znice miedzy porownywanymi grupami. Nalezy wzig¢ pod uwage te dwa czynniki przy analizie
wykresu 11., na ktérym poréwnana zostata struktura wyksztatcenia obu grup.
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Wykres 11. Struktura wyksztatcenia 0s6b g/Gtuchych i ogétu Polakéw
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Zrédto: Dane dotyczace poziomu wyksztatcenia ludnosci Polski zaczerpniete zostaty z raportu GUS: Ludno$¢ i gospodarstwa
domowe. Stan i struktura spoteczno-ekonomiczna. Czesc I. Ludnosc - NSP 2011, Warszawa 2013, s.38 http://stat.gov.pl/
obszary-tematyczne/ludnosc/narodowy-spis-powszechny-ludnosci-i-mieszkan-2011/ludnosc-i-gospodarstwa-domowe-stan-
-i-struktura-spoleczno-ekonomiczna-czesc-i-ludnosc-nsp-2011,2,1.html (18.06.2014).

Biorgc pod uwage wyksztatcenie okazuje sie, ze intensywnos¢ czytelnictwa oséb g/Gtuchych
i ogotu Polakéw jest podobna wsréd osdb z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym oraz
Srednim, a wsrdd osdb z wyzszym wyksztatceniem zdecydowanie wiecej czytajg niestyszacy.
W ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badania ani jednej ksigzki nie przeczytato 34,5% ogotu
Polakéw z wyzszym wyksztatceniem, natomiast wsréd g/Gtuchych odsetek ten wynosi 15,1%.

Wykres 12. Intensywno$¢ czytania ksigzek a wyksztatcenie — poréwnanie 0s6b g/Gtuchych i ogétu Polakéw
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Zrédto: Dane dotyczace czytelnictwa ksigzek wsréd ogétu Polakéw zostaty zaczerpniete z raportu: Spoteczny zasieg
ksigzki w Polsce w 2012 roku zrealizowanym na zlecenie Biblioteki Narodowej, http://www.bn.org.pl/download/docu-
ment/1362741578.pdf (18.06.2014).
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Aby prawidtowo odczytaé powyzszy wykres nalezy zaznaczyé, ze w badaniu kwestionariuszowym
wsrdd niestyszacych i w badaniu na temat czytelnictwa zrealizowanym na zlecenie Biblioteki
Narodowej postuzono sie nieco odmiennymi definicjami operacyjnymi poszczeg6lnych stopni
intensywnoSci czytelnictwa. W badaniu w ramach projektu ,,Nie badz gtuchy na kulture” mata
intensywnoS¢ zdefiniowano jako 1-3 ksigzki przeczytane w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych
badania, Srednig jako 4-7 ksigzek przeczytanych, a duzg intensywnos¢ jako 8 przeczytanych ksig-
zek w tym samym okresie. Natomiast w badaniach czytelnictwa przeprowadzonych na zlecenie
Biblioteki Narodowej wymienione kategorie zoperacjonalizowano nastepujgco: 1-2 ksigzki, 3-6
ksigzek, 7 i wiecej. Mozna wiec powiedzieé, ze w badaniach czytelnictwa ogétu Polakéw posta-
wiono nieznacznie nizsze progi. Moze to mie¢ pewien wptyw na przedstawione na wykresie 12.
rezultaty.

5.3 Odwiedzanie instytucji kultury

Zdecydowanie najpopularniejszg instytucjag kultury wéréd oséb niestyszacych jest kino. 45,5% re-
spondentdéw deklaruje, ze przynajmniej raz w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badania odwie-
dzito kino. Natomiast najrzadziej z badanych instytucji kultury odwiedzany jest teatr, w ktérym
choc raz w ciggu roku byt co 7 badany. Przy analizie pamieta¢ jednak nalezy o nadreprezentacji
respondentéw z duzych i Srednich miast, co mogto zawyzy¢ wyniki. Intensywnos¢ odwiedzania
wybranych instytucji kultury zostata przedstawiona na wykresie 13. Nalezy zaznaczy¢, ze w ba-
daniach mata czestotliwos¢ odwiedzania instytucji kultury zostata zdefiniowana jako 1 do 3 wizyt
w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badania, a duza jako przynajmniej 4 wizyty w instytucji

danego typu.
Wykres 13. Odwiedzanie wybranych instytucji kultury
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Zebrane dane pozwalajg wyrdznic trzy typy uczestnictwa w instytucjach kultury. Pierwszy typ
uczestnictwa dotyczy kin, ktore sg odwiedzane relatywnie czesto przez niestyszacych widzéw. Sg
one o tyle dostepne, ze oprdcz specjalnych pokazéw w jezyku migowym mozliwe jest ogladanie
filméw obcojezycznych, ktére — inaczej niz w telewizji — sg wySwietlane z napisami. Inna sprawa,
ze kinow ogoéle cieszy sie duzg popularnoscia. Drugi wzér odwiedzania instytucji kultury dotyczy
teatréw, muzedw i galerii sztuki. W tym wypadku charakterystyczne jest to, ze nawet osoby od-
wiedzajace te instytucje czynig to sporadycznie. Do teatru w ciggu roku przed badaniami wiecej
niz trzykrotnie udat sie tylko 1% badanych, do muzeum 2% a do galerii sztuki 5,7%. Wydaje sie,
Ze zwtaszcza galerie i muzea (z powodu dominacji wystepujacej tam wizualnej formy przekazu)
mogtyby podja¢ dziatania na rzecz zwiekszenia liczby niestyszgcych odwiedzajacych te instytu-
cje. Ale warto dodac, ze w Polsce realizowane sg rowniez projekty w ramach ktoérych monitory
z napisami montuje sie z boku sceny teatralnej. Trzeci typ uczestnictwa dotyczy bibliotek oraz
oSrodkéw kultury. Charakteryzuje sie on tym, ze wéréd os6b odwiedzajgcych te instytucje niemal
potowa czynito z dos¢ duza regularnoscia. Mozna w tym miejscu zaznaczyé, ze biblioteki i lokalne
oSrodki kultury petnia tez wiele podobnych funkcji. Zwtaszcza w ostatnich latach biblioteki prze-
staty by¢ miejscem, w ktérym jedynie wypozycza sie ksigzki i starajg sie przyciggnac czytelnikow
organizujac spotkania, warsztaty i inne wydarzenia kulturalne.

Warto tez zwré6ci¢ uwage, ze nie stwierdzono istotnych réznic jezeli chodzi o odwiedzanie wybra-
nych instytucji kultury pod wzgledem wielkoSci miejsca zamieszkania. Najwieksze réznice wyste-
puja jezeli chodzi o odwiedzanie muzedw — 41% respondentéw z duzych miastach deklaruje, ze
przynajmniej raz w ciggu 12 miesiecy przed badaniem odwiedzito placéwke tego rodzaju, w Sred-
nich miastach 32%, matych miasteczkach i wsiach 33%. Podobng zalezno$¢ mozna zaobserwowac,
jesli chodzi o galerie sztuki i teatry, ktére odwiedza okoto 10% mniej mieszkaficow miasteczek
i wsi niz Srednich i duzych miast. W pozostatych przypadkach nie stwierdzono wiekszych réznic.

Wykres 14. Wielko$¢ miejsca zamieszkania a odsetek os6b odwiedzajgcych wybrane instytucje kultury
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Rozmaite instytucje kultury czesto sg (wspét)organizatorami rozmaitych wydarzef kulturowych
i festiwali. Uczestnictwo w przynajmniej jednej tego rodzaju imprezie w ciggu roku deklaruje
41,4% badanych. Nie ma w zasadzie zadnej roznicy pomiedzy ptciami. Udziat deklaruje 42%
kobiet i 40% mezczyzn. Nie ma takze wiekszych réznic jezeli chodzi o miejsce zamieszkania
uczestnikéw wydarzen kulturowych. Istnieje rowniez ograniczona liczba rodzajéw wydarzenh kul-
turowych, ktére wymieniali respondenci. Zdecydowang wiekszo$¢ wydarzeh odwiedzanych przez
badanych mozna bowiem przyporzadkowac do jednej z dwéch kategorii. Pierwszg sg rozmaite
imprezy organizowane przez $rodowisko g/Gtuchych (Dzief Gtuchego, Swieto Gtuchych organi-
zowane przez Polski Zwigzek Gtuchych, Deaf Miss Poland). Drugg gtéwnga grupe stanowig Swieta
lokalne organizowane przez organy samorzadéw terytorialnych (Dni Stupska, Dni Rzeszowa).
Czes¢ respondentéw wymieniata rowniez niezwykle zréznicowane wydarzenia artystyczne i kul-
turowe, z ktérych niektére mozna zaliczyé jednak do grupy drugiej (Festiwal Zydowski w Krakowie,
Kiepura festiwal (sic!), winobranie, juwenalia, Swieto ceramiki w Bolestawcu, koncert Depeche
Mode (sic!), Noc Kupaty).

5.4 Uczestnictwo w kulturze gtuchych

W ztozonej przestrzeni kultury mozna analitycznie wyodrebni¢ kulture wspé6ttworzong i odbiera-
ng gtownie przez osoby niestyszgce — kulture Gtuchych. Do tej pory omawiane byty r6zne formy
uczestnictwa oséb g/Gtuchych w powszechnym zyciu kulturalnym w Polsce. Teraz scharaktery-
zowane zostang rézne sposoby wspéttworzenia swoistej niszy jaka jest Kultura Gtuchych. Za
pierwszy przejaw uczestnictwa w tego rodzaju kulturze mozna uznac regularne czytanie blogow
oraz stron internetowych prowadzonych przez osoby niestyszace. Z badafn wynika, ze nieco ponad
1/3 wszystkich respondentéw (37,3%) odwiedza takie strony. Jezeli wzig¢ pod uwage wytacznie
niestyszacych uzytkownikéw Internetu, to okazuje sie, ze niemal potowa badanych (45%) regu-
larnie odwiedza blogi i strony redagowane przez osoby niestyszgce. Mozna przy tym zauwazyé
dos¢ oczywistg zaleznosé, ze w grupie mato intensywnych uzytkownikéw Internetu (do 3 godzin
dziennie) na omawiane blogi i strony wchodzito 42% g/Gtuchych respondentéw, a w grupie in-
tensywnych uzytkownikéw 49%.

Na podstawie badah mozna wyciggnac wniosek, ze istnieje bogata, acz sfragmentaryzowana
sfera internetowa g/Gtuchych. Badani wymienili 42 ré6zne regularnie odwiedzane strony i blogi,
co ciekawe, wszystkie mozna zaliczyé do polskiej przestrzeni Internetu (respondenci nie podali
zadnych blogéw prowadzonych przez osoby z innych krajéw, czy stron tworzonych przez stowa-
rzyszenia niestyszacych z innych panstw). W rzeczywistosci liczba analizowanych stron moze byé
jeszcze wieksza. Zdarzato sie bowiem, ze badani odpowiadali ,,nie chce ujawniaé” albo ograni-
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czali sie do stwierdzenia, Ze ogladaja vlogi g/Gtuchych na YouTube lub profile os6b niestyszacych
i zrzeszajacych ich organizacji na Facebooku bez podania konkretnej nazwy. Trzeba rowniez pa-
mietaé, ze badani proszeni byli tylko o podanie stron i blogow regularnie odwiedzanych, co po-
zwala przypuszczaé, ze nie zostaty wymienione strony i v/blogi, ktére sg ogladane sporadycznie.

Najbardziej popularnymi stronami wspéttworzacymi tzw. sfere internetowa g/Gtuchych, sa, jak
juz wynika z powyzej zaprezentowanych danych, strony onsi.pl oraz strona PZG (odwiedza je re-
gularnie odpowiednio 19% i 5% badanych g/Gtuchych Internautéw). Podobnym do strony PZG za-
interesowaniem cieszy sie jeszcze strona Glusi.pl (jak mozna przeczytac na stronie jest to ,,portal
spotecznoSci niestyszacych”%; wymienito jg nieco ponad 5% badanych uzytkownikéw Internetu).
Pozostate wymienione strony i v/blogi sa odwiedzane regularnie przez co najwyzej 2% badanych.
Duza liczba miejsc w sieci o ograniczonej popularnoSci pozwala moéwi¢ o znacznym sfragmen-
taryzowaniu sfer internetowej aktywnosci g/Gtuchych. Inna sprawa, ze odwiedzane strony maja
rozny charakter. Ze wzgledu na treS¢ mozna wyrdznic nastepujace typy stron:

e Portale - wielotematyczne i oferujgce r6zne ustugi portale g/Gtuchych (najpopularniejszym
jest wymieniona juz strona ONSI);

e Telewizja g/Gtuchych - strony na ktérych przede wszystkim umieszczane sg filmy oraz infor-
macje i reportaze poruszajgce problemy istotne dla spotecznosci g/Gtuchych (na przyktad
Glusi.pl, Glusi24.info);

e Edukacyjne - strony oferujace lekcje i stowniki jezyka migowego (najpopularniejsza w tej ka-
tegorii jest strona migam.pl);

e Fora g/Gtuchych — najwieksze wielowatkowe forum spotecznosci gtuchych w Polsce znajduje
sie na stronie deaf.pl

e Strony organizacji zrzeszajacych i wieloaspektowo dziatajgcych na rzecz Srodowiska niesty-
szacych (najpopularniejsza jest tu juz wymieniona strona PZG pzg.org.pl, ale rowniez na przy-
ktad takze strona z telewizjg informacyjng Glusi.24.info jest prowadzona przez PZG oddziat
Matopolska);

e Strony organizacji zajmujacych sie promocjg kultury Gtuchych (wsréd stron organizacji
zajmujacych sie przede wszystkim zyciem kulturalnym najczeSciej wskazywana byta strona
Fundacji Promocji Kultury Gtuchych KOKON fundacjakokon.pl oraz strona Instytutu Historii
Gtuchych Surdus Historicus surdushistory.org.pl);

e Strony stowarzyszen i grup artystycznych (w tej kategorii najwiecej os6b wskazywato strone
GAG Grupa Artystéw Gtuchych gag.art.pl);

e Strony klubéw sportowych zrzeszajacych osoby niestyszace (w tej grupie najczeSciej wymie-
niano strone restgest.pl Rzeszowskiego Klubu Sportowego Gtuchych ,,REST-GEST”, ktory jed-

16 http://www.glusi.pl/content/o-nas (20.06.2014)
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nak dziata réwniez na innych polach i miedzy innymi organizuje Centrum Edukacji i Wsparcia);

e Blogiivlogi prowadzone przez osoby niestyszace (najpopularniejsze w tej kategorii byty blo-
gi w ramach serwisu barwy ciszy oraz blog Luszki - wymieniano réwniez inny, juz niedostep-
ny, blog tej samej autorki szok.art.blogspot.pl).

Inng formga uczestnictwa w kulturze Gtuchych jest czytanie czasopism poruszajgcych problemy
srodowiska niestyszgcych i informujacych o wydarzeniach waznych dla tej spotecznosci (zdecydo-
wanie najwazniejszym takim czasopismem jest Swiat Ciszy wydawany przez Zarzad Gtéwny PZG).
Okazuije sie, ze liczba czytelnikéw Swiata Ciszy jest niemal doktadnie taka sama jak liczba 0séb
deklarujgcych odwiedzanie stron internetowych prowadzonych przez i dla g/Gtuchych. W pierw-
szym przypadku jest to 44% badanych, a w drugim, jak to juz wczeSniej odnotowano, 45% re-
spondentéw. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze wsréd os6b odwiedzajgcych strony zaliczane do
sfery Internetu g/Gtuchych 50% czyta réwniez czasopisma podejmujgce problematyke istot-
ng dla oséb niestyszacych, a wéréd oséb, ktoére nie odwiedzajg stron tworzonych przez i dla
g/Gtuchych tylko 39% czyta takie czasopisma. Zestawienie poréwnujace liczbe odbiorcéw obu
tych rodzajow mediéw zostato zaprezentowane na wykresie 15.

Wykres 15. Kanaty odbioru informacji o Srodowisku g/Gtuchych
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stron internetowych i czytanie czasopism jest branie udziatu w spotkaniach albo zebraniach
organizacji zrzeszajacych osoby g/Gtuche. 4 na 5 respondentéw zadeklarowato, ze w ciggu roku



do momentu badah uczestniczyto w takich spotkaniach, a niemal potowa z nich podaje, ze brato
udziat w tego rodzaju spotkaniach przynajmniej raz w miesigcu. Szczegétowe informacje na ten
temat sg przedstawione na wykresie 16.

Wykres 16. Uczestnictwo w spotkaniach organizacji zrzeszajgcych osoby niestyszace
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Duzo mniejszg popularnoscia, niz uczestnictwo w ré6znych spotkaniach (warsztatach) regularnie
organizowanych przez organizacje zrzeszajgce osoby niestyszace, ciesza sie wydarzenia arty-
styczne przygotowane przez osoby g/Gtuche. Az 3/4 badanych (74%) nie byto w ciggu 12 mie-
siecy poprzedzajacych badania na zadnym tego typu wydarzeniu. R6zne typy dziatah twérczych
autorstwa g/Gtuchych artystéw, ktére zostaty wymienione w kwestionariuszu przyciggnety po-
dobnag liczbe badanych, ktéra oscylowata w okolicach 7-8%. Warto doda¢, ze tylko niecate 3%
badanych uczestniczyto w dwoch réznych typach wydarzen. Szczegéty dotyczace uczestnictwa
w réznych typach wydarzef autorstwa g/Gtuchych artystéw przedstawione zostaty na wykre-
sie 17. Oprécz wymienionych w kwestionariuszu wybranych wydarzef autorstwa g/Gtuchych
tworcow respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania takze innych, w ktorych brali udziat. Najwiecej
0s6b (prawie 2%) wskazato, ze brato udziat w wyborach Deaf Miss Poland. Impreza nie zostata
uwzgledniona w kwestionariuszu, gdyz nie uznano jej za wydarzenie kulturalne. Okazuje sie jed-
nak, ze wyborom towarzyszyt program artystyczny. Fakt, ze kilkanascie 0s6b wymienito tg impre-
ze w pytaniu otwartym Swiadczy o doS¢ duzej jej popularnosci i zapewne wiecej 0séb wskazatoby
ja, gdyby zostata uwzgledniona w pytaniu zamknietym.
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Wykres 17. Uczestnictwo w wybranych typach wydarzen artystycznych autorstwa oséb g/Gtuchych
(mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedno wydarzenie)
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Oprdécz wymienionych wydarzeh pojedyncze osoby wskazywaty jeszcze jasetka, plenery plastycz-
ne oraz impreze ,,Mam talent” zorganizowang dla mtodych niestyszacych w jednym z miast.

Podsumowujac te czeS¢ mozna powiedzieé, ze najwieksza sita napedowa kultury Gtuchych sg
regularne r6znego rodzaju spotkania (warsztaty, zebrania, wycieczki, zawody, zajecia w grupach,
etc.) organizowane w poszczeg6lnych oSrodkach. Nie do przecenienia jest rowniez rola Interne-
tu, zwtaszcza w ponadlokalnej integracji Srodowiska. Trzeba tez zaznaczyé, ze cho¢ liczba oséb
uczestniczacych w wydarzeniach artystycznych przygotowanych przez osoby g/Gtuche wydaje
sie niewielka, to trzeba pamietaé, ze w skali catego spoteczefistwa udziat w przedstawieniach
teatralnych czy wieczorkach poezji sytuuje sie na dosyé podobnym (jednocyfrowym) poziomie
uczestnictwa. Wynika to z jednej strony z preferencji odbiorcéw, a z drugiej z mozliwoSci organi-
zacyjnych Srodowiska.

Do tej pory omawiane byty bierne formy uczestnictwa w kulturze Gtuchych. Na koniec tej czeSci
warto jednak przyjrze¢ sie aktywnemu tworzeniu kultury przez osoby g/Gtuche. W pierwszej ko-
lejnosci nalezy zwréci¢ uwage, ze — podobnie jak w innych grupach — zdecydowanie przewazaja
te osoby, ktére mozna nazwac biernymi uczestnikami kultury. Niemal 2/5 badanych (64,5%) nie
wskazato zadnej formy aktywnego wspottworzenia kultury. Patrzac nieco z innej perspektywy
liczba biernych konsumentéw kultury i tak moze sie wydaé zaskakujgco niska, poniewaz, jak juz
wczesniej stwierdzono, az /4 badanych (74%) nie byto w tym samym okresie (w ciaggu 12 mie-
siecy poprzedzajacych badania) na zadnym wydarzeniu artystycznym. Okazuje sie wiec, ze czes¢
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tworcéw g/Gtuchych nie uczestniczy w zyciu artystycznym. Byé moze czeSciowym wyjasnie-
niem jest fakt, ze najwieksza grupa aktywnych uczestnikéw kultury (6,5% wszystkich badanych)
wskazywata, ze ich dziatalnoS¢ polega na prowadzeniu bloga lub strony internetowej. Druga
najczesciej wymieniang forma aktywnego uczestnictwa w kulturze byta pomoc organizacyjna
w przygotowaniu jakiego$ wydarzenia artystycznego. Takie doSwiadczenie miato 6,1% bada-
nych. Niewiele mniej badanych (5,6%) brato udziat w ré6znego rodzaju warsztatach i kursach
artystycznych. Nastepnag w kolejnoSci formg aktywnego tworzenia kultury byto przygotowywa-
nie prac plastycznych albo zdjec artystycznych — 4,8% badanych wskazato taka opcje. Najmniej
respondentéw miato takie doswiadczenia jak wystep w konkursie artystycznym (3,4%), udziat
w przedstawieniu (3,1%) i publikacja artykutu, eseju, tomiku czy innej pracy (2,3%). Gwoli uzu-
petnienia warto dodac, ze stosunkowo czesto osoby aktywne dziatajg na réznych polach. Sposrad
wszystkich aktywnych g/Gtuchych uczestnikéw kultury 22,4% brato udziat przynajmniej w dwéch
z wymienionych typéw uczestnictwa w kulturze, a 10% w przynajmniej trzech. Aktywni uczestni-
cy kultury Gtuchych (osoby, ktére wskazaty przynajmniej jedng z wymienionych form aktywnych
form uczestnictwa w kulturze) to przede wszystkim mtode kobiety z duzych miast. Niemal 58%
z angazujacych sie 0séb to kobiety, mimo ze w prébie byto 50% kobiet. Rowniez niemal 58% to
osoby mtode w wieku do 35 roku zycia. Osoby w wieku Srednim (miedzy 36 a 55 rokiem) stanowity
23% aktywnych uczestnikéw a osoby starsze 19%.

5.5 Ocena oferty kulturalnej

Jednym z celéw badania byto rowniez ustalenie jaki jest poziom zadowolenia z zycia kulturalnego
oraz wskazanie przeszkéd bardziej satysfakcjonujgcego uczestnictwa w kulturze. 47% badanych
zgodzito sie z twierdzeniem, ze uczestniczy w zyciu kulturalnym w takim stopniu, jakim by chcia-
to. W tym miejscu warto zauwazycé, ze wsrdd os6b aktywnie angazujgcych sie w kulture, o ktérych
byta mowa powyzej, taka opinie wyrazato nieco wiecej badanych, bo 54%. Do pewnego stopnia
nieoczekiwanie, ze stosunkowo duzym niezadowoleniem z uczestnictwa w zyciu kulturalnym nie
wigze sie krytyczna ocena funkcjonowania instytucji kultury w miejscu zamieszkania responden-
ta. 42,3% badanych ocenita je pozytywnie a tylko 13,5% negatywnie. Symptomatyczne jest to,
ze najwieksza liczba badanych (az 44,2%) nie miata wyrobionego zdania w tej sprawie. Tak duzy
odsetek 0s6b uchylajgcych sie od oceny funkcjonowania instytucji kultury mozna wyttumaczy¢
tym, ze wiele 0s6b nie ma kontaktu z tymi instytucjami i nie chce ich ocenia¢. Przy takiej inter-
pretacji odpowiedzi neutralne majg dos¢ negatywng wymowe. Dodatkowe informacje na temat
oceny funkcjonowania instytucji kultury zostaty umieszczone na wykresie 18.
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Wykres 18. Ocena funkcjonowania insytucji kultury

B Zdecydowanie dobra
Raczej dobra

B Raczejzta

B Zdecydowanie zta

[ Trudno powiedzieé

Trudno uznac za zaskoczenie fakt, ze podobnie przedstawia sie rozktad odpowiedzi w wypadku
pytania o ocene dostepnej oferty kulturalnej, czyli wystaw, festiwali i innych przedsiewzie¢ kul-
turalnych. Ponownie najwiecej respondentéw nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi (41,5%)
a wsrdéd pozostatych oséb zadowoleni (37,4%) przewazali dos¢ wyraZznie nad niezadowolonymi
(21,1%). O tym, Ze jest to wyrazny trend $wiadczy postawiona w innej czesci kwestionariusza,
petnigca funkcje pytania kontrolnego, prosba o ocene wystepujacych w danym miescie warunkoéw
do rozwoju talentéw twérczych przez zwyktych mieszkancow. Po raz kolejny najwiecej osob nie
zajeto jednoznacznego stanowiska (47,3%), a 0soby oceniajgce warunki pozytywnie byty liczniej-
sze (31,4%) od tych, ktére oceniaty negatywnie (21,3%).

Dane na temat zadowolenia z zycia kulturalnego oraz oceny instytucji kultury i ich oferty zostaty
przeanalizowane pod katem wielkoSci miejsca zamieszkania badanych. Nie zostaty zauwazo-
ne jaskrawe r6znice miedzy respondentami zamieszkujgcymi poszczegdlne typy miejscowosci.
Jezeli chodzi o zadowolenie z zycia kulturalnego mozna zaobserwowad, jak wida¢ na wykresie 19.,
roznice miedzy mieszkaficami wsi i matych miasteczek do 20 tys., wérdd ktérych mniej badanych
wyraza zadowolenie (41,1%), a mieszkancami Srednich (miedzy 20 a 75 tys.) — 48% zadowolo-
nych — i duzych (47,8%) miast.
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Wykres 19. Ocena zadowolenia uczestnictwa w zyciu kulturalnym
a wielko$¢ miejsca zamieszkania

Duze miasta

Srednie miasta

Wsie i miasta do 20 tys.
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B zadowoleni [ Niezadowoleni

Analogicznie wyglada sytuacja w wypadku opinii o funkcjonowaniu instytucji kultury. Tutaj row-
niez mozna dostrzec réznice miedzy wioskami i matymi miastami, a miastami Srednimi i duzymi,
gdzie — jak wida¢ na wykresie 20. — wystepuje wiecej opinii pozytywnych, aczkolwiek nie sg to
bardzo wyrazne réznice.

Wykres 20. Wielko$¢ miejsca zamieszkania a opinia na temat funkcjonowania instytucji kultury
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Respondenci pytani o powody nie w petni zadowalajacego uczestnictwa w kulturze wskazywali
kilka gtéwnych przyczyn. NajczeSciej wymieniany byt brak dostepnosci ttumaczy jezyka migowe-
go — wskazato je niemal potowa (43,8%) 0sdb, ktore udzielito odpowiedzi. Dodatkowo 13,2%
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respondentow zwrécito uwage na brak napisow w telewizji i teatrach. Kolejna po problemach
komunikacyjnych grupa odpowiedzi wigzata sie z brakiem czasu na intensywniejsze zycie kultu-
ralne — wymieniato jg 26,6% pytanych — oraz sytuacjg finansowg badanych i wysokimi kosztami
dostepu do wydarzei kulturalnych, na ktére zwrécito uwage 14,2% respondentéw. Kolejng grupe
odpowiedzi stanowity te, w ktorych pojawiat sie watek mato atrakcyjnej oferty kulturalnej. Mozna
go odnalez¢ mniej wiecej w co dziesigtej wypowiedzi (9,1%). W 1/3 tego rodzaju wypowiedzi wy-
raznie podkreslono, ze brakuje wydarzef kulturalnych organizowanych specjalnie z mysla o 0so-
bach niestyszgcych. Ponadto 3% badanych, ktérzy udzielili odpowiedzi na to pytanie stwierdzito,
ze brakuje dobrej promocji wydarzen kulturalnych i informacje nie zawsze docierajg. Podobna
liczba 0s6b (2,6%) zwrdcita ponadto uwage na brak ogélniejszej polityki na rzecz Srodowiska
0s6b niestyszacych oraz na brak towarzystwa, z ktérym mozna sie wybra¢ na wybrane wydarze-
nie. Jedna z badanych stwierdzita wrecz: ,,boje sie sama chodzi¢”. Pojawity sie rowniez nieliczne
gtosy (nie caty 1%), ze przyczyna nie w petni zadowalajacego uczestnictwa w zyciu kulturalnym
jest brak zrozumienia ze strony 0s6b styszacych.

W kwestionariuszu przewidziano az trzy r6zne pytania (21, 28, 29) dotyczace tego, co nalezy
zrobié, aby poprawié¢ dostep do kultury oséb g/Gtuchych. Zaktadano, ze dobre pomysty moga
pojawic sie w r6znych momentach, pod wptywem rozmaitych pytan. Jednak zdecydowana wiek-
szo5¢ odpowiedzi na wszystkie trzy pytania byta podobna. W wiekszoSci stanowity one odbicie
zidentyfikowanych powyzej przeszkdd petnego korzystania z oferty kulturalnej. Wiele postula-
tow miato bardzo og6lny charakter (,,zapewnia¢ gtuchym wsparcie”, ,,danie gtuchym wiekszych
mozliwosci rozwoju”, ,,organizowac co$ ciekawego”). NajczeSciej powtarzane postulaty dotyczyty
takich spraw jak:

e Zapewnienie wiekszej dostepnosci ttumaczy jezyka migowego;

e Wprowadzenie napiséw w programach telewizyjnych i w kinie;

e Intensywniejsza animacja kulturowa w Srodowisku g/Gtuchych (warsztaty, wycieczki, zajecia
na Swietlicy, etc.);

e Wieksze dofinansowanie dla organizatoréw inicjatyw kulturowych oraz dostepu do nich.

Takie odpowiedzi na to pytanie tylko potwierdzajg wczesniej om6éwione przeszkody utrudniajace
uczestnictwo w zyciu kulturalnym.
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5.6 Podsumowanie

W trakcie badaf sondazowych prowadzonych wsréd oséb niestyszacych (N=800) poruszone zo-
stato cate spektrum tematow dotyczacych uczestnictwa w kulturze — od oméwienia poszczegél-
nych form uczestnictwa (ogladanie telewizji, korzystanie z Internetu, czytelnictwo, korzystanie
z oferty instytucji kultury) przez zaangazowanie w kulture Gtuchych po ocene réznych aspektow
uczestnictwa w kulturze. Poszczeg6lne kwestie omowione zostaty w kolejnych rozdziatach. W ra-
mach podsumowania najistotniejsze watki w sposob lapidarny, hastowo zostaty zebrane ponizej:

e Pod wieloma wzgledami istniejg podobienstwa w uczestnictwie w kulturze oséb g/Gtuchych
i ogotu Polakow.

e Tak jak w catym spoteczefistwie polskim, tak i wéréd osdb niestyszacych (zwtaszcza star-
szych) telewizja pozostaje podstawowym medium uzyskiwania informacji, rozrywki i uczest-
nictwa w kulturze.

* Dostep do réznych programéw jest jednak znacznie ograniczony z powodu udostepniania
z napisami lub ttumaczenia na jezyk migowy tylko niewielkiej czesci programow.

e Bardzo rzadko oglgdane sg zwtaszcza programy kulturalne o sztuce czy podréznicze.

e Olbrzymig role w spotecznosci gtuchych odgrywa Internet, ktéry wsréd g/Gtuchych jest uzy-
wany wyraznie czesciej niz wsrod ogotu Polakow.

e (Odwiedzane strony internetowe Swiadczg o tym, ze jest on wazny zaréwno jako medium ko-
munikacji z innymi osobami niestyszgcymi (Facebook, skrzynki pocztowe, videoblogi, czaty,
etc.) jak i do odbioru informacji nadawanych w sposéb masowy (jedna informacja do wielu
cztonkow — TVN24, Onsi.TV, etc.).

* IntensywnoS¢ czytelnictwa wérdd osob niestyszacych plasuje sie na podobnym poziomie jak
w catym spoteczefistwie mimo wyraznie mniejszego odsetka oséb z wyzszym wyksztatce-
niem w badanej prébie niz wsréd ogotu Polakow.

e Zdecydowanie najczesciej odwiedzang instytucja kultury jest kino.

* Najrzadziej odwiedzanymi instytucjami kultury sg teatry oraz muzea i galerie sztuki.

e Zdecydowana wiekszoS¢ badanych ma regularny kontakt osobisty bgdz za posrednictwem
Internetu ze spotecznosciag g/Gtuchych, ale wyrazna wiekszos¢ (3/4) z nich w ciggu ostat-
niego roku nie uczestniczyta w wydarzeniach artystycznych przygotowanych przez osoby
niestyszace.

e Najpopularniejsza formg kontaktu ze sztuka gtuchych sg spotkania z poezjg migana.

* Najczesciej w rozne formy kultury Gtuchych angazuja sie mtode kobiety.

e Potowa badanych jest zadowolona z intensywnosci i jakosci swojego uczestnictwa
w kulturze.
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* Funkcjonowanie instytucji kultury oraz oferta kulturalna jest oceniana lepiej przez osoby
niestyszace z duzych i Srednich miast.

e Za zdecydowanie najwiekszg przeszkode w petniejszym uczestnictwie w kulturze uznawany
jest brak ttumaczen przekazow kulturowych na jezyk migowy i napiséw.

Precyzyjniejsze informacje o wyeksponowanych powyzej w spos6b hastowy najwazniejszych
wnioskach mozna odnalez¢ w kolejnych czeSciach rozdziatu analitycznego. Natomiast komentarz
na temat zebranych danych wraz z katalogiem rekomendacji dziatafh pozwalajacych na zwieksze-
nie intensywnoSci uczestnictwa w kulturze oséb g/Gtuchych stanowi treS¢ nastepnego rozdziatu.
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6. Wnioski.
Rekomendacje wynikajace z badan
sondazowych

W podsumowaniu poprzedniej czesci zestawiono najwazniejsze uzyskane w trakcie badan infor-
macje. Celem niniejszego rozdziatu jest ich interpretacja pod katem identyfikacji barier utrudnia-
jacych uczestnictwo w kulturze oséb gtuchych oraz stworzenia wstepnego katalogu rekomendacji
pozwalajgcych zmienic te sytuacje. Poszczeg6lne kwestie zostaty uszeregowane ze wzgledu na
ich wage okreSlong w sposéb subiektywny.

1. Zwiekszenie czasu wySwietlania napiséw dla niestyszacych

Postulat jest podnoszony przez Srodowiska 0s6b niestyszacych od dtuzszego czasu. Przeprowa-
dzone badania sondazowe potwierdzajg znaczne poparcie dla tego postulatu. Dodatkowo po-
kazujg one, ze telewizja jest bardzo popularnym medium, ale ze wzgledu na to, ze ttumaczone
sg tylko nieliczne programy wyboér jest ograniczony. W znowelizowanej w 2011 roku ustawie
o radiofonii i telewizji stwierdza sie w §18, ze przynajmniej 10% procent czasu emisji z wytga-
czeniem reklam powinno by¢ nadawane z audiodeskrypcja, napisami dla niestyszacych lub
ttumaczone na jezyk migowy. Jednak w Porozumieniu nadawcoéw z 2013 roku przyjeto, ze ,,nie
okresla sie wymiaru czasowego ustug dedykowanych dla 0s6b z dysfunkcjg stuchu. Powinien on
by¢ co najmniej uzupetnieniem do petnej kwoty zobowigzah, aby czas edycji audycji z auto de-
skrypcja, napisami dla niestyszacych oraz ttumaczonych na jezyk migowy stanowit co najmnie;j
10% kwartalnego czasu nadawania z wytgczeniem reklam i telesprzedazy”?'’.

Warto zaznaczyé, ze w przypadku filméw obcojezycznych wprowadzenie napiséw bytoby rozwia-
zaniem tafiszym niz lektor, a ponadto pozwolitoby na podniesienie poziomu znajomosci jezykow
obcych przez styszacych telewidzow. W wypadku filméw polskich mozna rozwazy¢ zobowigza-
nie producentéw do dostarczenia przygotowanych na podstawie scenariuszy plikéw tekstowych
z zapisem Sciezki audio, co pozwolitoby obnizy¢ koszty nadawcoéw oraz wykorzystaé napisy na
pokazach polskich filméw w kinach.

7 http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/Nadawcy/aktualnosci/porozumienie_nadawcow.
pdf Warto zwréci¢ uwage na interpretacje Rzeczniczki Praw Obywatelskich Ireny Lipowicz, ktéra stwierdzita, ze
,»W opinii rzecznika udogodnienia wymienione w wyzej wskazanym przepisie nalezy traktowa¢ osobno” — uwaza
RPO. — ,,Tak wiec nadawcy sg zobowigzani do zapewnienia 10 proc. programéw posiadajacych audiodeskrypcje,
10 proc. programéw z napisami dla os6b niestyszacych oraz 10 proc. programéw ttumaczonych na jezyk migowy”.
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/163312
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2. Planowe i dtugofalowe udostepnienie zasobéw kultury za pomoca sieci Internet

Jak wynika z badan sie¢ Internet jest niezwykle waznym sposobem komunikacji i funkcjonowania
w Swiecie 0s6b niestyszacych. Ta oparta w duzej mierze na przekazach wizualnych sie¢ umozli-
wiajgca kontakty bezposrednie i dostep do poteznych zasobéw data ogromne mozliwoSci osobom
g/Gtuchym. Wazne jest, aby w petni wykorzystaé potencjat jaki daje Internet w przypadku tej
spotecznosci. Dziatania w tej sferze obejmuja:

¢ intensyfikacje digitalizacji tekstow kultury z uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnospraw-
noscig sensoryczng;

e tworzenie atrakcyjnych form uczestnictwa w kulturze cyfrowej, np. w postaci wirtualnych spa-
cerdw 3D po muzeach i galeriach;

e stworzenie platformy promujgcej twérczoS¢ niestyszacych artystéw (np. w formie wirtualne-
g0 muzeum);

e szkolenia i warsztaty zwiekszajgce kompetencje komunikacji cyfrowej 0s6b z niepetnospraw-
noscig sensoryczng;

* wzwigzku ze wskazywaniem przez wielu respondentéw na problemy z uzyskaniem informacji
(ktore sg rozporoszone w wielu miejscach) przydatne bytoby stworzenie lokalnych (np. powia-
towych) stron internetowych (powigzanych np. ze strong starostwa powiatowego) z wszelkimi
informacjami niezbednymi dla 0s6b g/Gtuchych. Oprécz informacji socjalnych i dotyczgcych
spraw administracyjnych powinna by¢ tam aplikacja rezerwacji ustug ttumaczy jezyka migo-
wego oraz informacje o ofercie kulturalnej i szkoleniach.

3. Dostepnosé ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego

Najczesciej wskazywang przez respondentéw barierg petnego uczestnictwa w kulturze byt brak
dostepnosci ttumaczy (gtéwnie z Polskiego Jezyka Migowego, ale takze z Systemu Jezykowo-
-Migowego). Kwestie ttumaczen miata uregulowac ustawa z 19 sierpnia 2011 roku o jezyku mi-
gowym i innych Srodkach komunikowania sie. Niemniej jednak pojawia sie wiele doniesien, ze
jej postanowienia nie zostaty w petni wprowadzone w zycie. Oprécz implementacji postanowien
ustawy w celu zwiekszenia dostepnosci do zasobdw kultury os6b niestyszacych konieczna jest
rowniez nowelizacja ustawy rozszerzajgca na instytucje kultury prawo osob niestyszacych do
zapewnienia ttumaczenia, ktére w obecnie obowigzujgcej wersji ustawy ograniczone jest do or-
ganow administracji publicznej, jednostek Pahstwowego Ratownictwa Medycznego, podmiotow
leczniczych, jednostek Policji i Strazy Pozarnej (Art. 5.)

43



4. Dostosowanie instytucji kultury do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi

Z przeprowadzonych badafn wynika, ze niewielki odsetek 0séb niestyszacych odwiedza takie in-
stytucje kultury jak muzea i galerie sztuki oraz oSrodki kultury i biblioteki. Tymczasem istniejg
mozliwosci, aby tego rodzaju instytucje staty sie waznymi miejscami zycia kulturalnego oséb
niestyszacych. Pierwszym warunkiem zmian jest oméwiona w punkcie 3. nowelizacja ustawy
0 jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie rozszerzajgca zakres ustug ttumaczy na
instytucje kultury. Drugim warunkiem jest wskazane w punkcie 2. stworzenie strony internetowe;j
z informacjami o ofercie kulturalnej dostepnej dla 0séb niestyszacych. Trzecim warunkiem jest
dostosowanie instytucji kultury pod wzgledem dostepnosci. Istnieje szereg wskazéwek dotycza-
cych dostosowania instytucji kultury pod wzgledem dostepnosci, ktore dotycza strony interne-
towej, zachowania pracownikdw oraz aranzacji przestrzeni. Zostaty one zebrane np. w publikacji

ABC Gos¢ niepetnosprawny w muzeum (http://issuu.com/nimoz/docs/abc_go niepe__no-
sprawny). Dobre praktyki w tym zakresie sg wdrazane réwniez przez Fundacje Kultura bez Barier,
ktéra koordynowata przystosowanie do potrzeb odbiorcéw z niepetnosprawno$ciami sensorycz-
nymi w kilkunastu placéwkach w Polsce (m.in. w Muzeum Powstania Warszawskiego, Muzeum

Fryderyka Chopina w Warszawie czy Muzeum Sztuki Wspétczesnej MOCAK w Krakowie).

Odrebnym dziataniem w zakresie dostosowania instytucji kultury do potrzeb oséb niestyszgcych
sg programy zachecajace lokalne oSrodki kultury i biblioteki (zwtaszcza w miastach ze znaczng
liczba 0s6b g/Gtuchych) do inicjowania dziatah na rzecz tej grupy oséb. W okresie ostatnich kil-
ku lat, wraz ze spadkiem liczby wypozyczanych ksigzek, biblioteki w wiekszym stopniu stajg sie
oSrodkami kultury organizujgcymi spotkania z ciekawymi ludzmi, warsztaty i inne wydarzenia
kulturalne. W celu zwiekszenia liczby odwiedzajgcych je 0séb, podobnie jak inne oSrodki kultury,
mogtyby przygotowac integracyjne zajecia oraz inne spotkania dla 0séb niestyszgcych. Dziatania
takie miatby szanse powodzenia zwtaszcza w sytuacji, gdyby Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego albo samorzadowe (np. na poziomie wojewddztw) wydziaty ds. kultury stworzytyby
ramy finasowania dziatafn taczacych wydarzenia kulturalne z integracjg za pomoca dziatan kul-
turalnych oséb z r6znego rodzaju niepetnosprawnosciami. OSrodki kultury statyby sie wéwczas
nie tylko miejscem obcowania z kulturg ale i integracji oraz nauki tolerancji. Takie rozwigzania
stosowane sg na Swiecie oraz oddolnie w niektérych miastach w Polsce - np. pewne elementy
takich dziatah wdrazane sg przez Raciborskie Centrum Kultury we wspétpracy z tamtejszym kotem
terenowym Polskiego Zwigzku Gtuchych. Jak pokazuje ten przyktad, do zaangazowania instytucji
kultury w omawiane dziatania oprécz programu rzgdowego lub samorzagdowego zapewniajgcego
m.in. przynajmniej czeSciowe finansowanie wspoétpracy, przydatna jest rowniez wspétpraca z or-
ganizacjami zrzeszajacymi osoby niestyszace.
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5. Program promoc;ji kultury Gtuchych (Muzeum Gtuchych)

W pytaniach otwartych kilku respondentéw zgtosito projekt muzeum Gtuchych badz innej insty-
tucji promujacej kulture Gtuchych. Wpisujg sie one w paradygmat traktowania Gtuchych nie tyle
jako os6b niepetnosprawnych, co jako mniejszos¢ kulturowa ze swoim jezykiem, zwyczajami,
tradycjami i tworczoScia. Patrzac w ten sposéb nalezatoby zapewnié osobom niestyszacym nie
tylko mozliwoSci rehabilitacji i aktywizacji zawodowej, jak innym grupom oséb z niepetnospraw-
noSciami, ale tez Srodki na podtrzymywanie i promocje wtasnej kultury, tak jak to sie dzieje
w wypadku mniejszosci etnicznych i narodowych zamieszkujgcych Polske. Sposobem realizacji
takiego zadania mogtoby sta¢ sie muzeum Gtuchych, w ktérym mozna bytoby dowiedziec¢ sie
o historii i twérczoSci 0séb niestyszgcych oraz bytoby rowniez centrum kulturalno-oSwiatowym
tej spotecznosci. Dla 0séb niestyszacych takie centrum petnitoby nie tylko funkcje edukacyjng
i animacji kultury, ale bytoby réwniez istotnym elementem wzmacniania poczucia wartosci i bu-
dowy tozsamosci 0s6b Gtuchych jako dostrzeganych i waznych w spoteczenstwie. W przypad-
ku 0s6b styszacych — podobnie jak na przyktad Muzeum Zydéw Polskich — placéwka petnitaby
funkcje edukacyjne, np. poprzez uwrazliwienie mtodziezy szkolnej na sytuacje i tworczos¢ osob
niestyszacych.
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